Программное обеспечение для микрофинансовых организаций

 АРМ «УЗОР» для МФО
Руководство пользователя 

Версия 1.01.154 от 16.05.2020г.
Семей 2006-2020
Содержание

51.
Общая информация


51.1.
Условные сокращения


51.2.
Понятия, используемые в документе


71.3.
Учетная политика


71.3.1.
Объекты учета


81.3.2.
Проводки


121.3.3.
Режимы работы программы


131.3.4.
Взаимодействие программы и бухгалтерского учета


142.
Требования к программно-техническому обеспечению


142.1.
Требования к техническому обеспечению


142.2.
Требования к программному обеспечению


153.
Инструкции и описание


153.1.
Назначение программы


153.2.
Описание программы


193.3.
Запуск программы


213.3.1.
Регистрация программы


233.3.2.
Настройки и параметры программы


273.3.3.
Язык программы


283.3.4.
Калькулятор


283.3.5.
Расчет количества дней


283.4.
Управляющие элементы


293.4.1.
Общие управляющие элементы


333.4.2.
Сетка просмотра данных


363.4.3.
Модификация в сетке просмотра


363.4.4.
Навигатор


373.4.5.
Информационная строка статуса


373.5.
Подсистемы программы


373.5.1.
Подсистема «Ссудный портфель»


393.5.1.1.
Кредитное досье


403.5.1.2.
Диапазон дат кредитных досье


403.5.1.3.
Действия над кредитным досье


413.5.1.4.
Просмотр досье


413.5.1.5.
Создание досье


433.5.1.5.1.
Закладка «1.Анкета»


513.5.1.5.2.
Закладка «2.Заявка»


523.5.1.5.3.
Закладка «3.Решение»


563.5.1.5.4.
Закладка «4.Обеспечение»


593.5.1.5.5.
Закладка «5.Договор»


643.5.1.5.6.
Закладка «6.График»


653.5.1.5.7.
Закладка «7.Лицевой счет»


683.5.1.5.8.
Закладка «8.Уведомления»


693.5.1.5.9.
Закладка «9.Опись»


713.5.1.5.10.
Закладка «10.ГКБ»


733.5.1.6.
Редактирование досье


733.5.1.7.
Удаление досье


743.5.1.8.
Сохранение досье


743.5.1.9.
Печать документов досье


763.5.2.
Подсистема «Бухгалтерские операции»


773.5.2.1.
Диапазон проводок


773.5.2.2.
Операция


783.5.2.2.1.
Очередность погашения задолженности


793.5.2.2.2.
Номер платежного документа


803.5.2.3.
Действия над операциями


803.5.2.4.
Просмотр операции


803.5.2.5.
Создание операции


833.5.2.6.
Редактирование операции


833.5.2.7.
Удаление операции


843.5.2.8.
Удаление множества операций


843.5.2.9.
Описание операций


873.5.2.10.
Групповые операции


883.5.2.10.1.
«Остановка начисления по просрочке платежей (свыше 90 дней)»


893.5.2.10.2.
Начисление вознаграждения


913.5.2.10.3.
Плановое гашение


923.5.2.10.4.
Вынос на просрочку


933.5.2.10.5.
Погашение с р/счета по реестру


953.5.2.10.5.
Обработка файла выписки из Банк-клиента


973.6.
Сумма текущей задолженности


983.7.
Расчетный график погашения


1013.8.
Передача досье между филиалами


1013.8.1.
Передача досье в другой филиал


1013.8.2.
Прием досье из другого филиала


1023.9.
Отчеты


1033.10.
Ежедневные операции


1043.10.1.
Прием и выгрузка репликаций


1063.10.1.1.
Выгрузка реплики


1063.10.1.1.1.
Автоматическая отправка реплики (по умолчанию)


1083.10.1.1.2.
Настройка параметров почтового сервера


1093.10.1.1.3.
Отправка реплики в «ручном режиме»


1113.10.1.2.
Прием реплики


1113.10.1.2.1.
Автоматическая приемка реплики (по умолчанию)


1123.10.1.2.2.
Приемка реплики в «ручном режиме»


1143.10.1.2.3.
Шифрование /Дешифрование ZIP архива


1143.10.1.2.4.
Проверка обновлений на официальном сайте www.uzor.kz


1143.10.2.
Выгрузка проводок для бухучета


1143.10.2.1.
Технология взаимодействия  УЗОР и 1С:Предприятие


1153.10.2.2.
Порядок выгрузки проводок из программы УЗОР


1173.10.2.3.
Порядок приема проводок в программе 1С:Предприятие


1203.10.3.
Подготовка и печать ежедневных отчетов


1203.10.4.
Сверка операций и остатков с данными бухучета


1203.10.4.1.
В автоматическом режиме для 1С:Предприятия


1223.10.4.2.
В ручном режиме


1223.10.5.
Закрытие операционного дня


1253.10.6.
Перечень организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма


1273.11.
Ежемесячные операции


1273.11.1.
Подготовка файла в АО «Государственное кредитное бюро»


1293.11.2.
Подготовка файла в ТОО «Первое кредитное бюро»


1303.12.
Справочники


1303.12.1.
Справочник «Независимые оценщики»


1313.12.2.
Справочник «Тарифы МФО»


1323.12.3.
Справочник «Расчетные счета»


1323.12.4.
Справочник «Залоговое обеспечение»


1323.12.5.
Справочник «Бухгалтерские счета и проводки»


1353.12.6.
Справочник «Генеральные соглашения»


1353.13.
Помощь


137Приложения


1371.
Порядок работы с дополнительными соглашениями


1412.
ВНЕДРЕНИЕ – ввод остатков по всем договорам как по стандартным




1. Общая информация

1.1. Условные сокращения

АРМ – автоматизированное рабочее место;

ОД – основной долг;

ВЗН – вознаграждение;

ГЭСВ – годовая эффективная ставка вознарграждения;

ИП – индивидуальный предприниматель;

ЮЛ – юридическое лицо;

ФЛ – физическое лицо;

КК  –  кредитный комитет;
ЛВС – локальная вычислительная сеть
МФО – микрофинансовая организация, действующая на основании Закона Республики Казахстан «О микрофинансовых организациях» от 26 ноября 2012 года № 56-V ЗРК;

ПЦ – потребительские цели;

ПО – программное обеспечение;
УЗОР – АРМ «УЗОР» для МФО.
1.2.  Понятия, используемые в документе 

Аналитический учет – персональный учет по каждому предоставленному микрокредиту;

Бухгалтерская операция – одна или несколько проводок в бухгалтерском учете;

Бухгалтерская проводка – проводка в бухгалтерском учете по изменению остатков по дебету и кредиту счетов;

Внесистемная операция – одна или несколько внесистемных проводок в УЗОРе, которые в бухгалтерском учете не отражаются, например операция «Начисление пени»;

Внесистемная проводка – проводка в УЗОРе по изменению остатков объектов учета;

Внесистемный учет – учет по внесистемным объектам учета;

Вознаграждение –  задолженность заемщика перед кредитором по  начисленному на сумму займа вознаграждению;
Генеральное соглашение – генеральное соглашение с каким-либо юридическим лицом (кредитором), в рамках которого выдается микрокредит. 

Например, по зарплатным проектам заключается генеральное соглашение с организацией, работникам которой будут выдаваться микрокредиты. В генеральном соглашении оговариваются обязательства микрофинансовой организации и организации-работодателя для заемщиков;
Годовая эффективная ставка вознаграждения (ГЭСВ) - Годовая эффективная ставка вознаграждения по предоставляемым микрокредитам с 01.01.2020 года, в соответствии с Постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 26 ноября 2019 года № 208 «Об утверждении Правил расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по предоставляемым микрокредитам», рассчитывается по следующей формуле:
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где:

n - порядковый номер последней выплаты заемщику;
j - порядковый номер выплаты заемщику;
Sj - сумма j-той выплаты заемщику;
APR - годовая эффективная ставка вознаграждения;
tj - период времени со дня предоставления микрокредита до момента j-той выплаты заемщику (в днях); 
m - порядковый номер последнего платежа заемщика

і - порядковый номер платежа заемщика;
Pi - сумма і-того платежа заемщика;
ti - период времени со дня предоставления микрокредита до момента і-того платежа заемщика (в днях).

Долгосрочный микрокредит – микрокредит сроком более 1 года;

Заемщик – физическое лицо, либо индивидуальный предприниматель, являющийся субъектом малого предпринимательства в соответствии с законодательством Республики Казахстан;

Займ – см. Кредит;

Залогодатель – физическое лицо и/или лица, предоставившие в залог обеспечение по  микрокредиту;

Закон об МФО – Закон Республики Казахстан «О микрофинансовых организациях» от 26 ноября 2012 года № 56-V ЗРК;
Краткосрочный микрокредит – микрокредит сроком до 1 года включительно;

Кредит – микрокредит, полученный физическим лицом по договору займа, при этом первоначальный договор займа только один, к нему может быть несколько дополнительных соглашений, меняющих условия первоначального договора;
Кредитная линия – см. соглашение о предоставлении (открытии) кредитной линии
Кредитное досье – документы и сведения, формируемые микрофинансовой организацией на каждого заемщика, предоставленные в соответствии с заключенным договором о предоставлении микрокредита. На каждый новый договор займа открывается новое кредитное досье;

Кредитор – микрофинансовая организация, предоставившая займ;

КСБУ – Казахстанский Стандарт Бухгалтерского Учета;

Логин пользователя – имя пользователя, под которым он зарегистрирован в программе;

МСФО – Международный Стандарт Финансовой Отчетности;

Микрокредит – деньги, предоставляемые микрофинансовой организацией заемщику в размере и порядке, определенных Законом об МФО, на условиях платности, срочности и возвратности;

Микрофинансовая организация — юридическое лицо, осуществляющее деятельность по предоставлению микрокредитов в порядке, определенном Законом об МФО;
НСФО – Национальный Стандарт Финансовой Отчетности;
Объект учета –  остаток некоторой определенной задолженности заемщика перед кредитором;

Основной долг –  задолженность заемщика перед кредитором по  сумме займа;

Проводка – единичное неделимое действие по изменению остатков объектов учета;

Пролонгация – продление срока погашения микрокредита;

Просроченная задолженность – задолженность заемщика перед кредитором по основному долгу и/или вознаграждению неоплаченная полностью либо частично в срок, предусмотренный договором займа;

Просрочка – см. Просроченная задолженность;

Синтетический учет – сводный учет по группе кредитов;

Соглашение о предоставлении (открытии) кредитной линии - договор о предоставлении микрокредита, заключенный на условиях, позволяющих заемщику самому определять в договоре (договорах), являющемся (являющихся) неотъемлемой (неотъемлемыми) частью (частями) соглашения о предоставлении (открытии) кредитной линии, сумму и время получения микрокредита, но в пределах суммы и времени, определенных правилами предоставления микрокредитов и соглашением о предоставлении (открытии) кредитной линии;
Созаемщик – лицо, несущее месте с заемщиком солидарную ответственность по обязательствам;

Ссуда – см. Кредит;

Ссудная задолженность – общая задолженность заемщика перед кредитором по полученному кредиту;

Ссудный портфель – совокупность предоставленных кредитов;
Точка продажи – место выдачи микрокредита в подразделении (филиале);
УЗОР – программное обеспечения АРМ «УЗОР» для МФО;

Филиал – структурное подразделение микрофинансовой организации;

1.3.  Учетная политика 

Программное обеспечения АРМ «УЗОР» для МФО  по умолчанию работает в рамках следующей учетной политики микрофинансовой организации:

1. Объектом учета являются остатки задолженности

2. Объекты учитываются в бухгалтерском учете и внесистемно

3. Остатки задолженности изменяются проводками

4. Бухгалтерский учет микрофинансовой организации, имеющей филиалы, ведется в головной организации

5. Синтетический или аналитический учет ведется в бухгалтерском учете

6. Синтетический или аналитический учет ведется в разрезе филиалов и программ кредитования

7. Аналитический учет задолженности ведется в УЗОРе (по желанию МФО может вестись и в бухгалтерском учете)
8. Аналитический учет ведется в разрезе филиалов, программ кредитования, бухгалтеров и кредитных специалистов

9. Внесистемный учет задолженности ведется в УЗОРе

1.3.1. Объекты учета

Объектами учета являются следующие остатки:
	№
	Объект учета
	Учет

	Счета в бух.учете

	
	
	Синтети-ческий
	Аналити-ческий
	Внесис-темно
	Счет  МСФО
	Субконто

	1
	Текущий основной долг
	+
	+
	
	1285/2185
	Контрагенты,
Основания

	2
	Просроченный основной долг
	+
	+
	
	1286/2186
	Контрагенты,

Основания

	3
	Текущее вознаграждение
	+
	+
	
	1271/2171
	Контрагенты,

Основания

	4
	Просроченное вознаграждение
	+
	+
	
	1272/2172
	Контрагенты,

Основания

	5
	Доходы от  вознаграждения
	+
	
	
	6110
	Доходы

	6
	Предоплата
	+
	+
	
	3510
	Контрагенты,

Основания

	7
	Касса
	+
	
	
	1010
	Денежные Средства,

Движения Денежных Средств

	8
	Прочие доходы
(Доходы по пени)
	+
	
	
	6280
	Доходы

	11
	Расчетный счет
	+
	
	
	1030
	Денежные Средства,

Движения Денежных Средств

	12
	Пени на просроченный основной долг
	+
	+
	
	1287/2187
	Контрагенты,

Основания

	
	внесистемно
	
	+
	+
	
	

	13
	Пени на просроченное вознаграждение
	+
	+
	
	1288/2188
	Контрагенты,

Основания

	
	внесистемно
	
	+
	+
	
	

	14
	Микрокредиты – начисление (Сумма начисленного мирокредита к выдаче)
	+
	+
	
	1110/2010
	Контрагенты,

Основания

	15
	Резерв по сомнительным требованиям
	+
	+
	
	1290
	Контрагенты,

Основания

	16
	Расходы по созданию резерва и списанию безнад треб
	+
	+
	
	7440
	Статьи затрат, Контрагенты

	17
	Расходы по реализации залога
	+
	
	
	7470
	Статьи затрат

	20
	Внесистемное вознаграждение
	
	+
	+
	
	Контрагенты,

Основания

	22
	Сумма провизии
	+
	+
	
	1290
	Контрагенты,

Основания

	23
	Расходы на формирование провизий
	+
	+
	
	7440
	Контрагенты,

Основания

	24
	Доходы от восстановления провизий
	+
	+
	
	6240
	Контрагенты,

Основания


Примечание:
· Счета в бухучете (по умолчанию) являются примерными, в МФО могут быть определены свои счета
· Через символ «/» указаны счета для краткосрочных и долгосрочных микрокредитов
· Признак «+» означает что в указанном учете ведется учет данного объекта.
· Объект учета Предоплата может быть любым пассивным транзитным счетом
· Пени (по умолчанию) учитывается внесистемно. В случае если в МФО пени учитываются на счетах  бухгалтерского учета, то их надо настраивать вручную в справочнике счетов.


· Касса для головного предприятия и филиалов разделяется либо разными счетами  счета 1010, либо субконто.
· Расчетный счета для головного предприятия и филиалов разделяется либо разными счетами  счета 1030, либо субконто.
1.3.2. Проводки
В программе предусмотрены следующие проводки:

	Проводка
	Дебет
	Кредит

	Код
	Наименование
	Объект учета
	Счет
	Объект учета
	Счет

	1
	Выдача микрокредита
	Текущий основной долг
	1285/2185
	Касса
	1010

	2
	Начисление вознаграждения
	Текущее вознаграждение
	1271/2171
	Доходы от  вознаграждения
	6110

	3
	Погашение основного долга
	Предоплата
	3510
	Текущий основной долг
	1285/2185

	4
	Погашение вознаграждения
	Предоплата
	3510
	Текущее вознаграждение
	1271/2171

	5
	Вынос на просрочку суммы основного долга
	Просроченный основной долг
	1286/2186
	Текущий основной долг
	1285/2185

	6
	Вынос на просрочку суммы вознаграждения
	Просроченное вознаграждение
	1272/2172
	Текущее вознаграждение
	1271/2171

	7
	Начисление пени  на сумму просрочки основного долга
	Пени на просроченный основной долг
	1287/2187
	Прочие доходы
(Доходы по пени)
	6280

	
	Внесистемно
	 
	 
	Пени на просроченный основной долг
	

	8
	Начисление пени  на сумму просрочки вознаграждения
	Пени на просроченное вознаграждение
	1288/2188
	Прочие доходы
(Доходы по пени)
	6280

	
	Внесистемно
	 
	 
	Пени на просроченное вознаграждение
	 

	9
	Погашение просроченного основного долга
	Предоплата
	3510
	Просроченный основной долг
	1286/2186

	10
	Погашение просроченного вознаграждения
	Предоплата
	3510
	Просроченное вознаграждение
	1272/2172

	11
	Погашение пени по основному долгу
	Предоплата
	3510
	Пени на просроченный основной долг
	1287/2187

	
	Внесистемно
	Предоплата
	3510
	Прочие доходы
(Доходы по пени)
	6280

	
	
	Пени на просроченный основной долг
	
	
	

	12
	Погашение пени по вознаграждению
	Предоплата
	3510
	Пени на просроченное вознаграждение
	1288/2188

	
	Внесистемно
	Предоплата
	3510
	Прочие доходы
(Доходы по пени)
	6280

	
	
	Пени на просроченное вознаграждение
	
	
	

	13
	Взнос / предоплата наличными
	Касса
	1010
	Предоплата
	3510

	20
	Возврат излишне уплаченных сумм наличными
	Предоплата
	3510
	Касса
	1010

	21
	Списание на доходы излишне уплаченных сумм
	Предоплата
	3510
	Прочие доходы

	6280

	22
	Списание пени  на просроченное вознаграждение
	Расходы по созданию резерва и списанию безнад треб
	7440
	Пени на просроченное вознаграждение
	1288/2188

	
	Внесистемно
	Пени на просроченное вознаграждение
	
	
	

	23
	Списание пени  на просроченный основной долг
	Расходы по созданию резерва и списанию безнад треб
	 7440
	Пени на просроченный основной долг
	1287/2187

	
	Внесистемно
	Пени на просроченный основной долг
	 
	
	

	24
	Пролонгация займа
	Текущий основной долг
	1285/2185
	Просроченный основной долг
	1286/2186

	31
	Выдача микрокредита безналично
	Текущий основной долг
	1285/2185
	Расчетный счет
	1030

	35
	Удержание  вознаграждения
	Текущий основной долг
	1285/2185
	Предоплата
	3510

	36
	Взнос / предоплата безналично
	Расчетный счет
	1030
	Предоплата
	3510

	37
	Возврат излишне уплаченных сумм безналично
	Предоплата
	3510
	Расчетный счет
	1030

	38
	Начисление вознаграждения внесистемно
	
	
	Внесистемное вознаграждение
	

	39
	Погашение внесистемного вознаграждения
	Предоплата
	3510
	Доходы от  вознаграждения
	6110

	
	Внесистемно
	Внесистемное вознаграждение
	
	
	

	40
	Начисление микрокредита к выдаче
	Текущий основной долг
	1285/2185
	Микрокредиты – начисление (Сумма начисленного мирокредита к выдаче)
	1110/2010

	41
	Создание резерва по микрокредиту
	Расходы по созданию резерва и списанию безнад треб
	7440
	Резерв по сомнительным требованиям
	1290

	42
	Выдача начисленного микрокредита
	Микрокредиты – начисление (Сумма начисленного мирокредита к выдаче)
	1110/2010
	Касса
	1010

	43
	Выдача начисленного микрокредита безналично
	Микрокредиты – начисление (Сумма начисленного мирокредита к выдаче)
	1110/2010
	Расчетный счет
	1030

	44
	Списание резерва при погашении
	Резерв по сомнительным требованиям
	1290
	Расходы по созданию резерва и списанию безнад треб
	7440

	45
	Взнос / предоплата с резерва
	Резерв по сомнительным требованиям
	1290
	Предоплата
	3510

	46
	Списание микрокредита на расходы
	Расходы по реализации залога
	7470
	Предоплата
	3510

	49
	Капитализация основного долга
	Текущий основной долг
	1285/2185
	Предоплата
	3510

	52
	Списание текущего вознаграждения
	Расходы по созданию резерва и списанию безнадежных требований
	7440
	Текущее вознаграждение
	1271/2171

	53
	Списание просроченного вознаграждения
	Расходы по созданию резерва и списанию безнадежных требований
	7440
	Просроченное вознаграждение
	1272/2172

	54
	Списание внесистемного вознаграждения
	
	
	Внесистемное вознаграждение
	

	55
	Формирование провизии
	Расходы на формирование провизий
	7440
	Сумма провизий
	1290

	56
	Восстановление (аннулирование) провизий
	Сумма провизий
	1290
	Доходы от восстановления провизий
	6240

	99
	Ввод первоначальных остатков
	 
	 
	 
	 


Примечание:

· Во внесистемном учете, корреспондирующих счетов нет. Если объект учета находится по Дебету происходит уменьшение остатка, если по Кредиту – увеличение.
· Ввод первоначальных остатков (код 99) осуществляется при внедрении программы без проводок, прямым редактированием лицевого счета
1.3.3. Режимы работы программы
Программа имеет возможность работы в нескольких режимах, в зависимости от учетной политики конкретной микрофинансовой организации. Для каждого режима работы генерируются разные последовательности проводок:

· Стандартный режим
В стандартном режиме, при установке константы ctCalcReserv в значение = 1,  программа работает с созданием резерва в размере, определяемом константой ctStavReserv (по умолчанию 5%), при выдаче займа и погашением резерва при полном погашении микрокредита. В случае если микрокредит становится проблемным, то погашение возможных убытков осуществляется с созданного резерва.
· Выдача микрокредита (проводки)

1. Код 40 - Начисление микрокредита к выдаче
2. Код 41 - Создание резерва по микрокредиту в размере ctStavReserv процентов
3. Код 42,43 - Выдача начисленного микрокредита налично или безналично
· Погашение микрокредита

1. Код 13, 36, 45 - Взнос / предоплата налично, безначлично или с резерва
2. Код 3 - Погашение основного долга
3. Код 44 - Списание резерва при погашении, при полном погашении
· Режим без создания резерва
В режиме без создания резерва, при установке константы ctCalcReserv в значение = 0,  программа работает без создания необходимого резерва при выдаче займа. Этот режим является устаревшим, оставлен для совместимости с ранее выпущенными версиями программы и не рекомендуется для применения.

· Выдача микрокредита (проводки)

1. Код 1,31 - Выдача микрокредита
· Погашение микрокредита

1. Код 13, 36 - Взнос / предоплата налично или безналично
2. Код 3 - Погашение основного долга
· Режим с пользовательским статусом

При установке константы ctIsSanc в значение = 1 (по умолчанию = 0),  программа работает в режиме с использованием пользовательского статуса.
Пользовательский статус микрокредита отражает этапы оформления досье до его выдачи и устанавливается кредитными менеджерами  и специалистами самостоятельно.

По умолчанию в справочнике «Пользовательских статусов» определены следующие значения статуса досье:


0 – Не определен


1 – Подана заявка


2 – На оценке


3 – Анализ


4 – Предварительное решение


5 – Окончательное решение


6 – На выдачу


7 – Выдан


8 – Отказ КК (кредитного комитета)


9 – Отказ клиента

Специальные настраиваемые пользовательские статусы, например "Отказ КК", "Оконч.решение", "Выдан" и "На выдачу", имеют право устанавливать только уполномоченные лица - руководители.  

Установка  упономоченным лицом одного из этих специальных пользовательских статусов является санкционированием дальнейших действий кредитных менеджеров и специалистов. 

Право на санкционирование уполномоченным  лицам устанавливается в конфигураторе УЗОРа установкой "Права санкционирования пользовательского  статуса" для кредитных досье одной из ролей в закладке "8.Права доступа". По умолчанию это право   предоставлено ролям системного администратора и руководства. 

Константа ctSancUserStat определяет список пользовательских  статусов из справочника «Пользовательский статус»  (по умолчанию  5 6 7 8)  санкционируемых при наличии "Права санкционирования пользовательского  статуса".

· Режим с внесистемным вознаграждением
В зависимости от учетной политики принятой в микрофинансовой организации существует два метода работы с просроченными займами:

1. В случае возникновения значительной просрочки методика начисления не изменяется и начисление вознаграждения по просроченным займам происходит также как по стандартным займам.
2. В случае возникновения значительной просрочки и риске перехода займа в разряд проблемных, через определенное время начисление вознаграждения в бухгалтерском учете прекращается и дальнейший учет вознаграждения происходит внесистемно.
При установке константы ctCalcPercVS в значение = 1 (по умолчанию = 0),  программа работает в режиме с использованием внесистемного начисления вознаграждения. Внесистемное начисление вознаграждения означает начисление вознаграждения только в программе УЗОР без отражения в бухгалтерском учете. 
Константа ctCntDayPercVS (по умолчанию = 60) определяет количество дней отсутствия погашения просроченной задолженности через которое начинается внесистемное начисление вознаграждения.

· Режим с закрытием операционного дня в головном филиале
В стандартном режиме закрытие операционного дня происходит в каждом филиале самостоятельно. 

Режим работы программы с закрытием операционного дня только в головном филиале определяется константой ctAllDosieToAllFil – «Все досье во всех филиалах» 0-нет (по умолчанию), 1-есть. 
В этом режиме все досье всех филиалов будут доступны в каждом филиале, в т.ч. и в головном. В головном филиале после сбора реплик со всех филиалов необходимо закрыть операционный день и отправить реплики также по всем филиалам. Только после этого сеанс обмена репликациями будет завершен, при этом в филиале закрытие операционного дня не требуется. 

В этом режиме возможно запретить или разрешить операции закрытия операционного дня и групповые операции для каждого филиала установкой флага NotCloseDayInFilial – «Запрет на закрытие опердня в филиале» в справочнике филиалов. В случае запрета на закрытие опердня в филиале эти действия проводятся в головном филиале и принимаются в филиале репликами.
1.3.4. Взаимодействие программы и бухгалтерского учета
В связи с тем что аналитический учет ведется в УЗОРе все операции и проводки должны проводится в программе. 

Необходимые для бухгалтерского учета кассовые приходные и расходные ордера, платежные поручения распечатываются непосредственно из УЗОРа.

После закрытия операционного дня данные аналитического учета должны быть отражены в бухгалтерском учете.

Если в бухгалтерском учете ведется синтетический учет, тогда из УЗОРа формируются сводные проводки, для проведения их в бухгалтерском учете (принято по умолчанию и рекомендуется).  В случае, если в бухгалтерском учете ведется аналитический учет, тогда из УЗОРа формируются общие (все) проводки.

Формирование данных из УЗОРа для бухгалтерского учета осуществляется путем обязательного формирования отчетов за операционный день в бумажном и электронном виде и выгрузки бухгалтерских проводок в файл для обработки программным обеспечением бухгалтерского учета. Отчеты подшиваются и хранятся в бухгалтерии МФО, они предназначены для сверки.

Передача данных из филиалов осуществляется путем репликаций. После приема реплик головная организация, в случае если бухгалтерский учет ведется централизовано, формирует для бухгалтерского учета общие данные с учетом  данных филиалов.

Сформированные данные с итогами операционного дня , в случае если используется программное обеспечение бухгалтерского учета «1С-Предприятие», обрабатываются в бухгалтерском учете автоматизировано путем обработки файла с проводками из УЗОРа, либо вручную путем ручного ввода проводок из отчетов.

Автоматизация обработки данных в бухгалтерском учете зависит от используемого программного обеспечения и в случае отличном от «1С-Предприятия» производится силами самой микрофинансовой организации. 
Автоматизация предполагает обработку файла с бухгалтерскими проводками, полученного из УЗОРа в  формате DBF файла  и автоматическое проведение их в бухгалтерском учете.
Обязательные отчеты за операционный день:

1. Сводные проводки за период

2. Задолженность по лицевым счетам->Сводная задолженность

3. Ведомость проводок за период
4. Задолженность по лицевым счетам->Общая задолженность

2. Требования к программно-техническому обеспечению

2.1. Требования к техническому обеспечению

Для работоспособности программного обеспечения АРМ «УЗОР» для МФО  компьютер должен удовлетворять следующим требованиям:

· Процессор Pentium (рекомендуется Pentium II 500 МГц или выше);

· Оперативная память: не менее 128 MB;

· Свободное место на жестком диске: не менее 100 MB;

· Операционная система: Windows 98/ME/2000/NT/XP/Vista/7/10;

· Разрешение экрана: не менее 800х600;

2.2. Требования к программному обеспечению

Для работоспособности АРМ «УЗОР» для МФО  на компьютере должно быть обязательно установлено следующее программное обеспечение:

· Microsoft Word 97/XP/2003/2007/2010/2013 или OpenOffice.org Writer;
· Microsoft Excel 97/XP/2003/2007/2010/2013 или OpenOffice.org Calc;
· Microsoft Access 97
· Borland Database Engine (BDE) 5.01 и выше
3. Инструкции и описание 
3.1. Назначение программы

Программное обеспечение АРМ «УЗОР» для МФО предназначено  для автоматизации учета деятельности микрофинансовых организаций по предоставлению залоговых, беззалоговых, зарплатных процентных и беспроцентных микрокредитов физическим и юридическим лицам, а также индивидуальным предпринимателям.
УЗОР состоит из двух подсистем:

· Подсистема «Ссудный портфель», целью которой является  учет ссудной задолженности заемщиков по предоставленным микрокредитам.

· Подсистема «Бухгалтерские операции», целью которой является учет всех бухгалтерских и внесистемных операций по микрокредиту.
3.2.  Описание программы

АРМ «УЗОР» для МФО создан с использованием  Delphi 7 и базы данных MS Access 97.

Основные функциональные возможности АРМ «УЗОР» для МФО:

1. Ссудный портфель

· Ведение ссудного портфеля микрофинансовой организации, состоящего из кредитных досье, включающих:
· Анкеты клиентов (заемщика, супруга, созаемщика, залогодателя, гаранта, поверенного и т.д.). В одном досье может быть неограниченное количество созаемщиков, залогодателей и гарантов, при этом каждый из них может выступать по доверенности через поверенного.
· Заявка заемщика
· Решение кредитного комитета, с голосом и заключением каждого члена кредитного комитета
· Обеспечение
· Характеристика объекта залога
1. Параметр
2. Значение
· Правоустанавливающие документы на объект залога
1. Документ
2. Номер
3. Дата
4. Вид (оригинал, копия и т.д.)
· Регистрация договора залога
1. Документ
2. Номер
3. Дата
4. Вид (оригинал, копия и т.д.)
· Компания-оценщик и специалист
· Сумма оценки
при этом в одном досье может быть несколько объектов залога и на каждый из них может быть несколько залогодателей
· Договора займа
1. Основной договор займа
2. Дополнительные соглашения к договору займа
3. График погашения по договору займа
График погашения – это действующий график, объединение графиков погашения по всем договорам и дополнительным соглашениям
· Лицевой счет заемщика – это отражение информации по  операциям и остаткам 
· Уведомления
· Опись – это опись сканированных документов привязанных к досье и размещенных локально в ЛВС и/или глобально на FTP-сервере, таких как анкета, удостоверение личности, РНН, СИК и т.д.
· ГКБ – это отражение информации передоваемой в государственное кредитное бюро (ГКБ) с подробной историей XML файлов
· Ведение ссудного портфеля микрофинансовой организации,  в разрезе видов кредитования:
· Индивидуальное кредитование

· Индивидуальное потребительское  кредитование

· Групповое кредитование

· Ведение ссудного портфеля микрофинансовой организации,  в разрезе программ кредитования:
· Под обеспечение недвижимостью

· Под обеспечение автотранспортом

· Под обеспечение оборотными средствами

· Под заработную плату

· Гарантия 3-х лиц

· Групповая гарантия
· Потребительское кредитование
для каждой программы кредитования свои условия  и шаблоны документов.

· Ведение ссудного портфеля микрофинансовой организации по  способам погашения займа:
· Аннуитетные платежи
· Погашение основного долга  в конце срока
· Основной долг равными долями
· Индивидуальный (прочий) график
· Проценты за предыдущий месяц
графики погашения для каждого способа рассчитываются автоматически, для нестандартных графиков имеется режим Индивидуальный (прочий) график заполняемый вручную.

· Ведение ссудного портфеля микрофинансовой организации, в разрезе остатков задолженности:
· Текущий основной долг
· Просроченный основной долг
· Текущее вознаграждение
· Просроченное вознаграждение
· Внесистемное вознаграждение

· Пени на просроченный основной долг
· Пени на просроченное вознаграждение
· Предоплаченные суммы
· Сумма резерва
· Сумма начисленного микрокредита к выдаче
· Ведение портфеля соглашений о предоставлении (открытии) кредитных линий микрофинансовой организаций.
2. Бухгалтерский учет

· Проведение  бухгалтерских проводок по микрокредиту 
· Выдача микрокредита
· Начисление вознаграждения
· Погашение основного долга
· Погашение вознаграждения
· Вынос на просрочку суммы основного долга
· Вынос на просрочку суммы вознаграждения
· Начисление пени  на сумму просрочки основного долга
· Начисление пени  на сумму просрочки вознаграждения
· Погашение просроченного основного долга
· Погашение просроченного вознаграждения
· Погашение пени по основному долгу
· Погашение пени по вознаграждению
· Взнос / предоплата наличными
· Возврат излишне уплаченных сумм наличными
· Списание на доходы излишне уплаченных сумм
· Списание пени  на просроченное вознаграждение
· Списание пени  на просроченный основной долг
· Пролонгация займа
· Выдача микрокредита безналично

· Удержание  вознаграждения

· Взнос / предоплата безналично

· Возврат излишне уплаченных сумм безналично

· Погашение внесистемного вознаграждения
· Начисление микрокредита к выдаче
· Создание резерва по микрокредиту
· Выдача начисленного микрокредита
· Выдача начисленного микрокредита безналично
· Списание резерва при погашении
· Взнос / предоплата с резерва
· Списание микрокредита на расходы
· Капитализация основного долга
· Возможность проведения (удаления) операций филиала в Головной организации
· Печать бухгалтерских документов в формате MS Excel 
· Приходный кассовый ордер
· Расходный кассовый ордер
· Платежное поручение
· Извещение
· Печать справки о текущей задолженности заемщика на дату в формате MS Word 
· Проведение групповых операций по всем заемщикам
· Начисление вознаграждения
· Плановое гашение согласно графика
· Вынос на просрочку не погашенных сумм
· Погашение с расчетного счета по реестру

· Обработка файла выписки из Банк-Клиента
в разрезе филиалов, программ кредитования, кредитных специалистов и бухгалтеров

3. Отчетность

· Возможность произвольного создания и модификации (настраивания пользователем) отчетов в формате MS Excel и выходных документов в формате MS Word.
· Отчеты в формате MS Excel
· Документы в формате MS Word
· Вывод отчетов и документов в офисные пакеты Microsoft Office или OpenOffice.org
4. Язык программы

· Интерфейс программы на русском и казахском языках;
· Отчеты на русском и казахском языках;
· Документы на русском и казахском языках;
· Конфигуратор программы на русском языке;
5. Организация учета
· Работа АРМ «УЗОР» для МФО организована по принципу операционного дня.  При закрытии операционного дня проводятся необходимые проверки корректности проведения операций и делается архивная копия базы данных. Имеется возможность проведения операций датой ранее и позднее даты операционного дня.

· Поддержка иерархической многоуровневой филиальной системы организации, например
· Алматы (Головная организация)
1. Усть-Каменогорск
a. Семипалатинск
i. Бородулиха
ii. …


b. Зыряновск
c. Риддер
2. Павлодар
3. Экибастуз
4. …
· Караганда
· …
· Отдел продаж № 1 в Алматы
· …

В каждом подразделении (филиале) могут быть определены дополнительные точки продажи, в разрезе которых ведется учет.
· Поддержка сетевой  и распределенной базы данных, например: 

рабочие места в Головной организации связаны локальной вычислительной сетью (ЛВС), рабочие места в филиале также  связаны ЛВС, а связь между Головной организацией и филиалами осуществляется посредством репликаций, передаваемых через интернет по электронной почте. При этом в каждом родительском филиале и Головной организации есть информация обо всех дочерних филиалах.

· Связь с  программами бухгалтерского учета 
· Автоматически для программы «1С-Предприятие» версий 7.7, 8.1 и 8.2. Учет кредитных операций ведется в АРМ УЗОР. Итоги операционного дня выгружаются из УЗОРа и принимаются  в «1С-Предприятие»,  производится сверка.

· Для прочих программ бухгалтерского учета.  Учет кредитных операций ведется в АРМ УЗОР. Итоги операционного дня выгружаются из УЗОРа и вводятся в программу бухгалтерского учета автоматически либо вручную,  производится сверка.

6. Настройка

· Настройка программы производится из внешней утилиты Конфигуратор АРМ «УЗОР» для МФО
· Настройка параметров рабочего места из АРМ «УЗОР» для МФО
· Разграничение прав доступа пользователей  по ролям
· Кредитный менеджер (с правом работы только со  своими досье)
· Кредитный специалист (с правом работы с чужими досье)
· Кредитный офицер (без права печати документов)
· Бухгалтер (с правом работы только со своими операциями)
· Старший бухгалтер (с правом работы с чужими операциями)
· Руководство (только просмотр)
· Системный администратор программы (все права)
3.3.  Запуск программы
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Вход в УЗОР производится двойным нажатием мышки на   значок, расположенный на рабочем столе либо из главного меню Windows «Пуск-> Программы->УЗОР для МФО». После чего открывается окно выбора базы данных. (Рисунок 1). Окно выбора базы данных открывается только в случае если определены оба алиаса BDE, как для рабочей, так и для демонстрационной базы и оба этих файла существуют.
В этом окне необходимо выбрать базу данных для работы из предложенного списка  (до 10) настраиваемого в (Закладка «20.Настройки») Конфигуратора УЗОРа. По умолчанию:
· 1. Рабочая база данных

· 2. Демонстрационная база данных

и нажать кнопку «Старт». В случае если пользователь в течение 30 секунд не выберет базу данных, программа продолжит свою работу с текущим значением базы данных из списка
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Рисунок 1. Выбор базы данных при запуске «АРМ УЗОР» для МФО
Далее необходимо пройти регистрацию в программе (Рисунок 2) указав имя пользователя и пароль.
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Рисунок 2. Регистрация пользователя при запуске АРМ «УЗОР» для МФО
Имя пользователя и пароль не зависимы от регистра ввода символов. При первом запуске программы имя пользователя «Admin» и пустой пароль. Каждые 15 дней запрашивается смена пароля (Рисунок 3), при это пароль не может быть пустым.
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Рисунок 3. Смена пароля пользователя

После регистрации пользователя появляется главное окно программы (Рисунок 4)
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Рисунок 4. Главное окно программы

Примечание:

В случае если алиасы BDE настроены некорректно (например не верный путь доступа к файлу БД и т.д.) или доступ к файлам баз данных не возможен по различным причинам (например не доступен сетевой диск и т.д.) появляется информационное окно
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и программа прекращает работу. Необходимо в ручную проверить работоспособность BDE или обратиться за помощью к администратору.
ВНИМАНИЕ ! Запуск более одной копии программы запрещен.
3.3.1. Регистрация программы

Программное обеспечение, в целях защиты авторских прав, подлежит регистрации на официальном сайте разработчика http://www.uzor.kz. При каждом запуске программы, если копия ПО не зарегистрирована, появляется приглашение к регистрации (Рисунок 5). Программа работоспособна без регистрации в течение 60 дней после первого запуска. Этого времени достаточно для ознакомления с функциональными возможностями программы. 
[image: image7.png]{3 Perucrpauys nporpammioro obecnee ys

Vewonsuas wepopmaui

Opramaaun
PHH

Perverpant

Oncarie KavmerTepa
Mecto yeranosk
3a Kem sakpenen

Tex. xaparepucria

Bronse wrepopMaL
Mpwse Ko

Ko nporpames e

Iara perveTpaum

[pemumre crewsamer
Vsaras 1A,
Ceferan 1100 /128 MB/ HDD B06E

CoRpatums pervcrpauonHe 9

& Snewe O Mogaina | |I54653444B434550 Mprre





Рисунок 5. Форма регистрации программного обеспечения

Для регистрации необходимо заполнить поля исходящей информации и нажать кнопку «Сохранить файл для отправки разработчику» (Рисунок 5), после чего появится форма для сохранения файла (Рисунок 6)
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Рисунок 6. Сохранение файла регистрации программы

Имя файла должно быть в формате {РНН}_{Номер копии программы}.reg.  Этот файл нужно зарегистрировать на официальном сайте разработчкика http://www.uzor.kz в разделе «Сервис».  
Для аутентификации пользователя на странице «Регистрация копии программы»  сайта необходимо ввести корректное имя пользователя и пароль, полученные от разработчика при приобретении программы. После успешной аутентификации нужно будет загрузить на сайт ваш регистрационный файл {РНН}_{Номер копии программы}.reg.  Если данные в регистрационном файле корректны, то на ваш email будет выслано электронное письмо с  ключом, которое нужно будет сохранить в надежном месте не доступном для посторонних. 
После получения письма с ключом, пользователь должен ввести ключ в поле ввода при выбраном поле «Значение» в переключателе «Принять ключ» и нажать кнопку «Принять» во входящей информации регистрационной формы (Рисунок 5). 
В случае если у пользователя имеются регистрационные файлы с ключами полученные от разработчика до процедуры онлайн регистрации на сайте, тогда нужно установить поле «Из файла» переключателя «Принять ключ» после чего при нажатии кнопки «Принять» появится форма для открытия файла (Рисунок 7) в которой нужно выбрать файл. Имя файла с ключом имеет формат {РНН}_{Логин пользователя}.key
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Рисунок 7. Открытие файла с ключом для регистрации программы

После регистрации ключа в случае корректности появляется сообщение о регистрации (Рисунок 8)
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Рисунок 8. Сообщение о  регистрации программы


Примечания: 

· Зарегистрированная копия программы будет работать только на компьютере с данной конфигурацией. В случае изменения конфигурации компьютера, например переустановки операционной системы или замены жесткого диска, процедуру регистрации программы надо пройти заново. 
· Установка программы на новый компьютер или на другой компьютер, в случае замены, считается установкой новой копии программы. Бесплатная замена регистрационного ключа возможна только после возврата предыдущего. 
· Возврат регистрационного ключа УЗОРа возможен на сайте программы в меню «Сервис» (http://uzor.kz/service.php?serv=unreg ).  Можно вернуть ранее использованный ключ с одного компьютера и вместо него получить другой новый ключ на новый компьютер, тем самым произведя перерегистрацию копии программы. При этом с возвращенными использованными ключами программа будет не работоспособна.
3.3.2. Настройки и параметры программы


Параметры и настройки программы на данном компьютере устанавливаются из формы параметров и настроек (Рисунок 9) при нажатии горячей клавиши <F10> или используя пункт главного меню «Сервис->Параметры и настройки»
· Настройки рабочего места -  влияют только на программу установленную на данном компьютере.
Закладка «Общие»
· Поле «Филиал» - выбор структурного подразделения организации
· Поле «Точка продажи» - выбор точки продажи для филиала
· Поле «Кред.спец.» - выбор кредитного специалиста, работающего на этом рабочем месте. Это значение будет значением по умолчанию при выборе кредитного специалиста в программе.

· Поле «Бухгалтер» - выбор бухгалтера, работающего на этом рабочем месте. Это значение будет значением по умолчанию при выборе бухгалтера в программе.
· Поле «Вид микрокредита» - вид микрокредита по умолчанию при создании кредитного досье.
· Договор о микрокредите
· Соглашение о кредитной линии
· Договор (транш) по кредитной линии
· Поле «НГ кредитное бюро» - негосударственное кредитное бюро куда передается информация и для этого требуется согласие заемщика (по умолчанию ТОО «Первое кредитное бюро»)

· В панели «№ закладки при открытии» настраивается поведение программы при открытии форм с закладками, которым соответствуют следующие номера:

· Закладки при открытии программы

1. - Ссудный портфель

2. - Бухгалтерский операции

· Закладки при открытии досье

1. - Анкета

2. - Заявка

3. - Решение

4. - Обеспечение

5. – Договор

6. – График

7. – Лицевой счет

8. – Уведомления
9. – Опись

10.  - ГКБ
· Закладки при открытии анкеты в кредитном досье

1. – Общие данные

2. – Состав семьи

3. – Средства

4. – Обязательства

5. - Доходы и расходы

· Поле «Вывод документов в » - выбор офисного пакета для вывода документов и отчетов программы. Возможные значения

· Microsoft Office 

· OpenOffice.org
· Переключатель «Вывод MS Word / OO Writer  на передний план » -  при установке переключателя после вывода документа в MS Word или OO Writer, соответствующее приложение выводится на передний план, иначе на передний план выводится программа УЗОР.
[image: image11.png]ounian [Fonosron

Kpep.cneu. aceros 1K

Bywanrep. [Kerxesacea VT

Bua minporpesuta. [Horozop o wikporpemTe

HE rpeurioe 6090 [TOO anepmoe kpeamros Gopos ]

[N saxnagor mpw orEpTI
porpanues i aocse i s

Buison gorywernos [Microsoft Office <] ¥ Buimoa s Word 00 Wrter wa nepeani nnan

“Tiow eiB0ge AoKywenTa B IS sk abis0sa

© NoanouaTsc K OTHpHTOMY O6bexty (5 Boeraa CosasBaTs ol oBseKT [0-Ha awiGop nonssosarens =]
Pennnmr

[V’ AsrouaTuecan oTnpasra penmi Ha Elfai Mo sasepuern oTnpaskn <
[V AsrouaTuseckan npuena penmn no Elal Mo sasepuerm npwewan [0, Owugare aeicrane v,

[V BosmoxocTs nposepw obHosnexwt Ha caire

T YcTanosKa Gunana no yMonuaHWio AR TPYNNOBEIX onepaLynii

-Hacrpoiika nporcw ana gocTyna & VinTepreT

Cepsep [

nopr |

Napons |





· В панели «При выводе документов в MS Word» настраивается поведение OLE-сервера  MS Word.

· Подключаться к открытому объекту – если в памяти компьютера имеется открытая копия, то вывод документа будет произведен в эту копию MS Word, если нет – то создается новая копия MS Word и в нее производится вывод документа.

Всегда создавать новый объект – при выводе каждого документа будет создаваться новая копия MS Word и в нее производится вывод документа.
· В панели «Язык вывода документов» настраивается язык документа  MS Word по умолчанию при выводе документов из меню кредитного досье
0. На выбор пользователя





1. Казахский | Русский



2. Русский | Казахский



3. Казахский



4. Русский
· В панели «Реплики» настраивается автоматическая приемо-передача реплик через EMail.

· Автоматическая отправка реплики на EMail – если имеется доступ в интернет реплика будет автоматически отправлена получателю по электронной почте;
Действие по завершении отправки

0.  Ожидать действие ... – ожидать действие пользователя

1. Сообщить результат – вывести модальное окно с  сообщением о результате

2. Закрыть форму – автоматически закрыть форму

· Автоматическая приемка реплик по EMail – если имеется доступ в интернет реплики будут автоматически приняты по электронной почте;
 Действие по завершении отправки

0.  Ожидать действие ... – ожидать действие пользователя

1. Сообщить результат – вывести модальное окно с  сообщением о результате

2. Закрыть форму – автоматически закрыть форму
· Переключатель «Установка филиала по умолчанию для групповых операций» - определяет возможность установки по умолчанию филиала при проведении групповых операций. В случае если все бухгалтерские операции проводятся в головном офисе, переключатель может быть снят, для того чтобы за одно действие провести групповые операции по всем филиалам.

· Переключатель «Возможность проверки обновлений на официальном сайте» - определяет возможность обновлений, по умолчанию установлен.

· В панели «Настройка прокси для доступа в Интернет» настраивается прокси сервер, при необходимости.

· Сервер – наименование ил IP адрес прокси сервера;

· Порт – числовое значение номера порта;
· Логин – имя пользователя;

· Пароль – пароль пользователя
Закладка «Пути доступа»

· В панели «Пути доступа» настраиваются  каталоги программы.

· Для компьютеров объединенных локальной сетью:

· каталоги данных,  шаблонов, репликаций и дистрибутива  должны быть обязательно сетевыми и едиными.

· каталоги программы и отчетов  должны быть обязательно локальными для каждого компьютера.

· каталог 1-й копии базы данных должен быть обязательно сетевым, а каталог 2-й копии базы данных должен быть обязательно локальным. В целях надежности эти каталоги должны быть на разных физических дисках. В этих каталогах хранятся заархивированные копии базы данных за последние 5 операционных дней.
· На основном (либо единственном) компьютере каталог 1-й копии базы данных должен быть обязательно на жестком диске, а каталог 2-й копии базы данных должен быть обязательно на сменном носителе (флэшке). 

· Для локального компьютера  все каталоги должны быть в каталоге программы.
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· Параметры программы – влияют на системные данные программы

Закладка «Текущие номера»

· В панели «Текущие номера договоров» настраиваются префикс, маска и последние номера договоров в зависимости от программы кредитования

· Поле «Текущий номер бухгалтерской операции» - номер текущей бухгалтерской операции подразделения определенного в поле «Филиал». В начале года желательно обнулить это значение.

· Поле «Текущий решения кредитного комитета» - текущий номер решения кредитного комитета подразделения определенного в поле «Филиал»
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Закладка «FTP-сервер»
· Поле «Сервер» - имя или IP-адрес

· Поле «Порт» - номер или имя порта

· Поле «Логин» - имя аккаунта 

· Поле «Пароль»
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Рисунок 9. Форма параметры и настройки
· Поле «Удаленный каталог»
· Переключатель «Докачка файлов» - переключатель докачки файлов при загрузке или скачивании фалов с сервера.

3.3.3. Язык программы

Программа имеет интерфейс на русском (по умолчанию) и казахском языках, переключение между языками осуществляется при помощи выпадающего списка расположенного в панели кнопок быстрого доступа, либо при помощи горячих клавиш:
· Русский язык - <Ctrl – Alt - R>  
· Казахский язык - <Ctrl – Alt - K>  
Возможность переключения языка интерфейса доступна во всех формах, кроме следующих DLL-форм

· Очередность погашения задолженности


· Совет дня
· Отправка реплики по Email
· Приемка реплики по Email
При переключении языка интерфейса в дочерней форме изменяется интерфейс во всех родительских формах.
Примечание:
· используются файлы ресурсов для локализации на казахском языке *.lcf, изготовленные с помощью бесплатной программы "ДелЛок" Сергея Гаврилова http://delloc.narod.ru
· использован бесплатный драйвер казахского языка KZLocale v.1.2.1.7
3.3.4. Калькулятор

Калькулятор запускается из панели кнопок быстрого доступа [image: image15.png]


, либо при помощи горячих клавиш <Shift-F3>
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3.3.5. Расчет количества дней

Калькулятор расчета количества дней запускается из панели кнопок быстрого доступа [image: image17.bmp], либо при помощи горячих клавиш <Ctrl–Alt-D>
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3.4. Управляющие элементы
3.4.1. Общие управляющие элементы
Управляющими элементами программы являются (см. Рисунок 4): 

· Главное меню;
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Рисунок 10. Главное меню
	Действия
	Действия над объектами программы:

· Просмотр - просмотр кредитного досье либо бухгалтерской операции

· Создание - создание кредитного досье либо бухгалтерской операции

· Редактирование - редактирование кредитного досье. Бухгалтерская операция редактированию не подлежит, возможно удаление текущей и создание новой операции

· Удаление – удаление кредитного досье либо бухгалтерской операции

· Задолженность – общая  задолженность заемщика
· Ежедневные отчеты – обязательные ежедневные отчеты по итогам операционного дня

· Диапазон операций – диапазон дат бухгалтерских операций либо кредитных досье
· Расчетный график погашения

· Передача досье в другой филиал – пометка текущего досье как переданного на обслуживание в другой филиал

· Прием досье из другого филиала - пометка текущего досье из другого филиала как принятого на обслуживание в текущий филиал

· Выход – выход из программы

	Правка
	Действия над редактируемым текстом:

· Вырезать – вырезать текст в буфер обмена
· Копировать – копировать текст в буфер обмена

· Вставить – вставить текст из буфера обмена

	Отчеты
	Пользовательские отчеты. Пункты меню и содержание отчетов настраиваются из Конфигуратора «АРМ УЗОР».
Например:

· Ведомость плановых гашений
· Реестр задолженности к погашению
· Ведомость проводок за период

· Сводные проводки за период

· Ведомость выдачи

· Ведомость начисленного вознаграждения

· Ведомость выноса на просрочку

· Ведомость погашений
· Общая задолженность с погашением
· Задолженность по лицевым счетам
· Сводная задолженность

· Общая задолженность

· Просроченная задолженность (Суммы)
· Просроченная задолженность (Дни)
· Остановка начисления по просрочке  платежей (свыше 90 дней)
· Погашенная задолженность

· Предоплаченные суммы

· Отчеты по выдаче займов за период
· Выдача по количеству

· Выдача по сумме

· Выдача по удержанию %

· Выдача по оценке

· Отчеты по залоговому обеспечению

· Ведомость обеспечения по действующим займам

· Ведомость обеспечения по погашенным займам

· Ведомость обеспечения с адресами клиентов

· Ведомость клиентов

· Ведомость уведомлений

· Ведомость доп.соглашений

· Стат.отчетность, форма №1-МФО
· Тарифы МФО
· Ведомость извещений

· Мониторинг клиентов на связь с терроризмом

	Групповые операции
	Бухгалтерские операции над группой кредитов
· Остановка начисления  по просрочке (свыше 90 дней)
· Начисление вознаграждения
· Плановое гашение

· Вынос на просрочку
· Погашение с р/счета по реестру

· Обработка файла выписки из Банк-Клиента

	Операции
	Ежедневные операции

· Прием и выгрузка репликаций
· Выгрузка проводок для бухучета 

· Закрытие операционного дня

· Сверка остатков из УЗОРа с 1С:Предприятие
· Подготовка файла в АО "Государственное Кредитное Бюро"
· Подготовка файла в  "Первое Кредитное Бюро"
· Перечень организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма
· ВНЕДРЕНИЕ - Ввод остатков по всем договорам как по стандартным

	Справочники
	Справочники, которые могут править пользователи
· Независимые оценщики

· Тарифы МФО
· Справочник классификации активов и условных обязательств
· Расчетные счета

· Залоговое обеспечение

· Бухгалтерские счета и проводки
· Генеральные соглашения

	Сервис
	Сервисные функции
· Расчет количества дней
· Параметры и настройки

· Шифрование / Дешифрование ZIP архива

· Регистрация программного обеспечения
· Проверка обновлений на официальном сайте www.uzor.kz

	Помощь
	Помощь пользователю
· Вызов справки
· Советы дня
· О программе
· Техническая поддержка 
· Перейти на сайт тех.поддержки => www.uzor.kz
· Отправить электронное письмо разработчику sagandykov68@mail.ru



· Кнопки быстрого доступа;
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Рисунок 11. Панель кнопок быстрого доступа
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	Просмотр - просмотр кредитного досье либо бухгалтерской операции
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	Создание - создание кредитного досье либо бухгалтерской операции
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	Редактирование - редактирование кредитного досье. Бухгалтерская операция редактированию не подлежит, возможно удаление текущей и создание новой операции
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	Удаление – удаление кредитного досье либо бухгалтерской операции
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	Действия над редактируемым текстом:

· Вырезать – вырезать текст в буфер обмена
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	Действия над редактируемым текстом:

· Копировать – копировать текст в буфер обмена
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	Действия над редактируемым текстом:

· Вставить – вставить текст из буфера обмена
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	Калькулятор
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	Расчет количества дней – калькулятор расчета количества дней между двумя датами
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	Погашение с расчетного счета по реестру
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	Обработка файла выписки из Банк-клиента
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	Задолженность – общая  задолженность заемщика
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	Диапазон проводок – диапазон дат бухгалтерских операций
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	Расчетный график погашения 
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	Ежедневные операции

Прием и выгрузка репликаций
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	Ежедневные операции

· Закрытие операционного дня
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	Ежедневные операции

Выгрузка проводок для бухучета
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	Ежедневные отчеты
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	Сверка остатков из УЗОРа с 1С:Предприятие
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	Сервисные функции

· Параметры и настройки
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	Шифрование и дешифрование файлов ZIP архива
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	Печать документов досье
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	Сохранение досье
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	Вызов справки
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	Подготовка файла в АО "Государственное Кредитное Бюро"
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	Подготовка файла в  "Первое Кредитное Бюро"
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	Перечень организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма
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	Расчет годовой эффективной ставки вознаграждения (ГЭСВ), %


· Горячие клавиши

На определенные действия в программе назначены горячие клавиши:

· Просмотр – <F3>
· Создание  – <Insert>
· Редактирование – <F4>
· Удаление – <Ctrl-Del>
· Задолженность – <F5> 
· Расчет годовой эффективной ставки вознаграждения (ГЭСВ), % – <F5> на форме Кредитного досье
· Ежедневные отчеты – <F6> 

· Диапазон проводок – <F7> 

· Расчетный график погашения – <F9> 

· Вырезать - <Ctrl-X>
· Копировать - <Ctrl-C> 
· Вставить - <Ctrl-V>
· Погашение с р/счета по реестру - <Ctrl-Insert>
· Обработка файла выписки из Банк-клиента <Shift-Insert>
· Подготовка файла в АО "Государственное Кредитное Бюро" <Shift-F10>
· Подготовка файла в АО "Первое Кредитное Бюро" <Ctrl-F10>
· Перечень организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма < Shift-Ctrl-F10>
· Параметры и настройки – <F10>
· Калькулятор - <Shift-F3>
· Расчет количества дней <Ctrl–Alt-D>
· Помощь по контексту - <F1>
· Вызов справки - <Shift-F1>
· Русский язык - <Ctrl–Alt-R>  
· Казахский язык - <Ctrl–Alt-K>  
· Контекстное меню
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Рисунок 12. Контекстное меню

Вызываемое нажатием правой кнопки мыши. Состав  меню может быть разным в зависимости от контекста. 

Любое действие в программе можно выполнить одним из этих способов 

3.4.2. Сетка просмотра данных

Для вывода содержимого таблицы базы данных в программе используется сетка просмотра данных (DBGrid) (Рисунок 13)
· Навигация по сетке просмотра данных

 
   Клавишами:

· <Right> – стрелка вправо, в следующий справа столбец текущей записи

· <Left> – стрелка влево, в следующий слева столбец текущей записи

· <Up> – стрелка вверх, на предыдущую запись

· <Down> – стрелка вниз, на следующую запись

· <Page Up> – переход в начало на количество записей отображаемых в сетке

· <Page Down> – переход в конец на количество записей отображаемых в сетке

· <Home> –  в первый столбец текущей записи

· <End> – в последний столбец текущей записи

· <Ctrl> - <Home> –  на первую запись

· <Ctrl> - <End> –  на последнюю запись

     либо мышью, используя горизонтальную или вертикальную полосы прокрутки, расположенные внизу и справа соответственно, либо используя навигатор (см.п. 3.4.4)

· В заголовке таблицы заголовки столбцов отражены разным шрифтом:

· Жирным шрифтом отображены столбцы по которым возможна сортировка

· Справа от названия столбца с сортировкой стоит символ сортировки  [image: image50.png]w3



 ,  стрелка указывает на сортировку по возрастанию или по убыванию, цифра на порядковый номер сортировки.

· При одинарном щелчке мышкой на заголовке столбца с сортировкой порядок сортировки меняется на противоположный. 

· Для сортировки по нескольким столбцам нужно делать одинарные щелчки мышью на заголовке столбца при нажатой клавише «Ctrl», при этом цифра будет указывать номер сортировки
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Рисунок 13. Сетка просмотра данных
· Удаление
· При нажатии <Ctrl> - <Del>, происходит удаление текущей записи.

· Настройка видимости столбцов
·  При нажатии крайней верхней левой ячейки сетки просмотра, происходит настройка видимости столбцов. Настройки сохраняются в uzor.ini
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Рисунок 14. Настройка видимости столбцов
· Поиск по столбцу

· При нажатии любой буквенно-цифровой клавиши, происходит автоматический поиск по полю, имеющему фокус ввода, т.е. выделенному. При нахождении вхождения, найденные символы подсвечиваются желтым цветом и курсор переходит к найденной записи.
· При нажатии <Ctrl>-<F> появляется специальная форма для поиска по любым полям  и с любыми параметрами
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Рисунок 15. Форма поиска по сетке просмотра

· Фильтр по столбцу

Между заголовком таблицы и данными имеется строка установки фильтра:
	В случае если имеется выпадающий список, фильтр устанавливается по значению этого списка, например:


	Если выпадающий списка нет фильтр устанавливается по произвольному значению, например:
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Рисунок 16. Фильтр с выпадающим списком значений
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Рисунок 17. Фильтр по произвольному  значению




3.4.3. Модификация в сетке просмотра

Сетка просмотра может находится в одном из режимов:
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	Режим просмотра 
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	Режим добавления
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	Режим редактирования


· Для добавления записи нужно нажать клавишу <Insert> или стрелку вниз после последней записи

· Для редактирования записи нужно нажать клавишу <Enter> 

· Для удаления записи нужно нажать клавишу <Ctrl>-<Del> 

· Для утверждения результатов изменения записи  нужно перевести сетку просмотра в режим просмотра, либо стрелкой вверх, либо используя кнопку <8> навигатора

3.4.4. Навигатор

Для управления набором данных совместно с сеткой просмотра может использоваться навигатор 

[image: image59.png]



Рисунок 18. Панель навигатора
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	1. перейти к первой записи
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	2. перейти к предыдущей записи
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	3. перейти к следующей записи
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	4. перейти к последней записи
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	5. вставить новую запись
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	6. удалить текущую запись
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	7. редактировать текущую запись
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	8. утвердить результат изменения записи
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	9. отменить изменения в текущей записи
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	10. освежить информацию в наборе данных


3.4.5. Информационная строка статуса
Внизу главной формы расположена информационная строка статуса 
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Рисунок 19. Строка статуса

· Подсказка – подсказки (хинты) управляющих элементов;

· Фильтр – фильтр на доступ к записям в зависимости от роли пользователя. Пользователь может видеть только записи созданные им самим или все записи;
· Алиас – текущий алиас базы данных;
· Пользователь – логин пользователя;
· Операционная дата – операционная дата;
3.5. Подсистемы программы
УЗОР состоит из двух взаимосвязанных подсистем:
· «Ссудный портфель»

· «Бухгалтерские операции»

3.5.1. Подсистема «Ссудный портфель»

При выборе в главном окне программы закладки «Ссудный портфель» отображается информация по микрокредитам в разрезе договоров и кредитных линий (Рисунок 20).
Ссудный портфель содержит следующую информацию: 

· Договор- договор по предоставлению микрокредита

· Номер

· Дата
· Протокол КК- протокол кредитного комитета
· Префикс

· Номер
· Доп.соглашения- дополнительные соглашения к договору по предоставлению микрокредита

· Всего – всего доп.соглашений

· в т.ч продл. – в том числе доп.соглашений по продлению (пролонгации) договора по предоставлению микрокредита
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Рисунок 20. Закладка ссудный портфель

· Заемщик – фамилия имя отчество или наименование заемщика
· Таб № – табельный номер заемщика (для зарплатных проектов)
· Займ - параметры микрокредита

· Сумма

· Срок, в месяцах

· % ставка
· Годовых
· ГЭСВ
· Статус договора
· Пользов.статус договора – пользовательский статус договора
· Фаза контракта
· Метод погашения 
· Сроки займа

· Дата выдачи

· Дата погашения

· День погашения

· Кредитный специалист

· Бухгалтер

· Кредитование

· Вид

· Этап

· Программа

· Филиал
· Точка продажи

· Остатки
· Дата
· № проводки
· Основной долг

· Текущий

· Просрочка

· Вознаграждение

· Текущее

· Просроченное

· Внесистемно

· Пени

· Основной долг

· Вознаграждение

· Сумма предоплаты

· Сумма начисленного микрокредита к выдаче

· Сумма резерва

· Дата просрочки
· Основного долга
· Вознаграждения
· Последняя модификация

· Дата и время

· Логин пользователя

Строки сетки выделены разным цветом для визуального контроля пользователем

· Желтый фон – кредит не выдан

· Серый фон – кредит погашен

· Красный цвет – кредит просрочен

· Голубой фон – кредит  передан в другой филиал
· Красный фон – отказ в выдаче кредита
флажок «Отображать досье» «погашенные/перемещенные» управляет отображением погашенных досье в сетке просмотра и по умолчанию выключен.
флажок «Отображать досье» «отказные» управляет отображением отказных досье в сетке просмотра и по умолчанию выключен.

Надпись «Дата досье» отображает диапазон даты выдачи досье в сетке просмотра.

В последней строке сетки просмотраСетка просмотра данных  отображается общее количество и сумма займов отображаемых в сетке

3.5.1.1.  Кредитное досье

В кредитном досье хранится вся информация, касающаяся представленного микрокредита 
1. Анкета –  анкеты клиентов: заемщика, супруга, залогодателя, поверенного и т.д.

2. Заявка – заявление заемщика на предоставление займа

3. Решение – решение кредитного комитета (уполномоченного органа) на предоставление займа

4. Обеспечение – договора залога, параметры обеспечения, регистрация залога, правоустанавливающие документы и т.д.

5. Договор –  договора займа и доп.соглашения к нему, графики погашения

6. График – действующий график погашения, с учетом договора займа и доп.соглашений

7. Лицевой счет заемщика – информация о ссудной задолженности и операциях заемщика

8. Уведомления – уведомления заемщика о не выполнении обязательств и проведении торгов на заложенное имущество.
9. Опись – опись сканированных документов привязанных к досье и размещенных локально в ЛВС и/или глобально на FTP-сервере, таких как анкета, удостоверение личности, РНН, СИК и т.д.
10. ГКБ – информация для Государственного Кредитного бюро (ГКБ).
В панели инструментов кредитного досье отображается

· № - номер кредитного досье

· Дата – дата досье

· П.Статус – пользовательский статус микрокредита отражает этапы оформления досье до его выдачи и устанавливается кредитными менеджерами  и специалистами самостоятельно. Специальные настраиваемые пользовательские статусы, например "Отказ КК", "Оконч.решение" и "На выдачу", имеют право устанавливать только уполномоченные лица - руководители. Установка  упономоченным лицом одного из этих специальных пользовательских статусов является санкционированием   дальнейших действий кредитных менеджеров и специалистов. Право на санкционирование уполномоченным  лицам устанавливается в конфигураторе УЗОРа установкой "Права санкционирования пользовательского  статуса" для кредитных досье одной из ролей в закладке "8.Права доступа". По умолчанию это право   предоставлено ролям системного администратора и руководства. Возможность работы с санкционированием  определяется константой ctIsSanc (по умолчанию санкционирование не установлено). Константа ctSancUserStat определяет список пользовательских  статусов из справочника «Пользовательский статус»  (по умолчанию  5 6 7 8)  санкционируемых при наличии специального права санкционирования.
· Согласие 1КБ – отметка о согласии клиента о предоставлении данных в Первое кредитное бюро, в соответствии со статьей 23 Закона Республики Казахстан  «О кредитных бюро и формировании кредитных историй в Республике Казахстан» от 6 июля 2004 года N 573
· [image: image72.png]


 Перечень организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма

Для кредитного досье кредитной линии доступны только следующие закладки: «1.Анкета», «2.Заявка», «3.Решение», «4.Обеспечение», «5.Договор» и «9.Опись» заполнение которых аналогично заполнению досье договора.
3.5.1.2. Диапазон дат кредитных досье
Форма установки диапазона дат кредитных досье вызывается нажатием кнопки быстрого доступа  [image: image73.png]


  или горячей клавишей <F7>
[image: image74.png]T —

Mepuonc

B0e209 |





Рисунок 21. Форма установки диапазона дат
Примечание: 

Установка диапазона дат кредитных досье влияет только на отображение кредитных досье в ссудном портфеле в сетке просмотра данных, операционная дата не изменяется.

3.5.1.3. Действия над кредитным досье 

Для пользователя доступны следующие действия над кредитным досье:

· Просмотр – в режиме просмотра над кредитным досье доступны просмотр и  печать документов;

· Создание – режим создания предназначен для создания новых кредитных досье как для новых заемщиков, так и для заемщиков уже имеющих кредитную историю;

· Редактирование – модификация информации в кредитном досье;

· Удаление – удаление кредитного досье. Удаление досье возможно только по не выданным займам;

3.5.1.4. Просмотр досье

При просмотре досье пользователю доступны только печать документов досье.
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Рисунок 22. Кредитное досье

3.5.1.5. Создание досье

1. Для создания кредитного досье нужно выполнить действие «Создание» одним из доступных способов: через главное меню, кнопку быстрого доступа или клавишей <Insert>. Появится следующая форма
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Рисунок 23. Форма создания кредитного досье

где нужно выбрать вид микрокредита, филиал, точку продажи, вид кредитования, программу кредитования, кредитного специалиста и бухгалтера.
2. В появившейся форме кредитного досье (Рисунок 21) нужно нажать кнопку «Добавить» в закладке «1. Анкета –> Общие данные». Появится следующая форма добавления клиента.
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Рисунок 24. Форма добавления клиента

· из выпадающего списка «Клиент» нужно выбрать тип клиента: Заемщик, Супруг, Созаемщик, Залогодатель, Поверенный, Руководство, Гарант. В зависимости от количества клиентов в досье данное поле динамически фильтруется, показывая только допустимые значения. Например, при добавлении первого клиента доступен только заемщик.
· из выпадающего списка «Юр.статус» нужно выбрать юридический статус клиента: Юридическое лицо, физическое лицо или индивидуальный предприниматель. В зависимости от выбранного значения фильтруется база данных клиентов именно по этому юридическому статусу а также динамически изменяются поля поиска на форме. Для физического лица поиск производится по Наименованию и Дате рождения, для остальных по Наименованию и РНН.

· В поле «Наименование, по русски» в зависимости от юридического статуса клиента необходимо набрать либо наименование юридического лица, либо полное имя фамилию и отчество клиента. При этом в таблице будет проводится динамический поиск на совпадение. Если в таблице появится искомый клиент после нескольких букв набора в поле «Наименование, по русски», тогда можно двойным щелчком мыши по строке в таблице перенести данные найденного клиента в поля «Наименование, по русски» и «Дата рождения» либо «ИИН/БИН». Если клиент новый и не найден в таблице, тогда поля поиска необходимо заполнить полностью.
· В поле «Наименование, по казахски» заполняется наименование на казахском языке. В случае если наименование на казахском языке равно наименованию на русском языке, то нажатием на красную стрелку можно перенести наименование с русского на казахский.
· В поле «Дата рождения» необходимо ввести дату рождения клиента физического лица
· В поле «ИИН/БИН» необходимо ввести БИН клиента юридического лица или ИИН индивидуального предпринимателя

· Нажать кнопку «ОК» для добавления клиента.

Для добавления остальных клиентов необходимо повторить действия.
3. В случае если кто-либо из клиентов выступает по доверенности, тогда в  форме кредитного досье (Рисунок 21) нужно нажать кнопку «Доверенности» в закладке «1. Анкета –> Общие данные». Появится следующая форма добавления доверенностей.
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Рисунок 25. Форма доверенности

3.5.1.5.1. Закладка «1.Анкета»

После добавления клиента нужно заполнить его анкетные данные в закладке «1. Анкета –> Общие данные». 
Закладки в анкете отличаются в зависимости от юридического статуса клиента. Видимость закладок настраиваются из закладки анкета Конфигуратора УЗОР.
Возможные закладки:
А) Общие данные

Б) Состав семьи

В) Финансы
Г) Обязательства

Д) Доходы и расходы

Е) Руководство

Ж) Характеристика

З) Связанные лица

И) Партнеры по бизнесу

А) Закладка «Общие данные» 

для Физического лица
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Рисунок 26. Закладка «1. Анкета->Общие данные» для физического лица
Примечание: 
· В таблицу клиент добавляется новый клиент только в случае если его еще нет в таблице клиентов. Совпадение клиентов под разными типами в одном досье не допускается.
· Возможность работы с фотографиями в анкете определяется константой ctIsFotoAnketa (1 - да, 0 - нет). По умолчанию = 1.
· Возможность работы с FTP сервером определяется константой ctIsFTP (1 - да, 0 - нет). По умолчанию = 0.
· Фотография клиента размещается локально в каталоге {Путь до каталога данных}\Images\Anketa. Имя файла уникально и формируется из ID клиента. При вставке фотографии первоначально размещается в зависимости от константы ctIsFTP:
· при ctIsFTP = 0, используется механизм репликаций фотографий и файлы размещаются в  каталоге 
репликации фото анкеты {Путь до каталога данных}\Images\Anketa\Replication\{Филиал}. После выгрузки репликаций файл фото  перемещается в каталог {Путь до каталога данных}\Images\Anketa. При приеме реплики в филиале получателе файлы фото также размещаются в {Путь до каталога данных}\Images\Anketa.
· при ctIsFTP = 1, механизм репликаций фотографий не используется, фото размещаются на внешнем FTP-сервере и в локальном каталоге {Путь до каталога данных}\Images\Anketa. При отсутствии 
фото в локальном каталоге фото загружается с FTP-сервера.
При клике левой кнопкой мыши на фотографии она увеличивается до размера вкладки досье. При клике правой кнопкой мыши появляется контекстное меню из которого можно сохранить изображение в файл.
· В закладке «Субъект» вводится информация необходимая для формирования XML файла для передачи в кредитное бюро (ГКБ или 1КБ).

· Поле "Роль Субъекта" устанавливается автоматически в значения


 1. Заёмщик


 2. Созаемщик (присоединившееся лицо) с солидарными обязательствами


 3. Гарант – O


 4. Залогодатель


 6. Представитель, действующий на основании доверенности


 7. Работодатель - Н


 9. Жена /Муж - Н


16. Поручитель




при выборе клиента значение


 5. Правопреемник – Н


 8. Собственник/Сособственник


12. Кредитор, в пользу которого выдана банковская гарантия/поручительство


13. Принципал


14. Должник с субсидиарной ответственностью


15. Должник с долевой ответственностью

устанавливаются вручную в кредитном досье
для Юридического лица
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Рисунок 27. Закладка «1. Анкета->Общие данные» для юридического лица

для Индивидуального предпринимателя
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Рисунок 28. Закладка «1. Анкета->Общие данные» для индивидуального предпринимателя
Б) Закладка «Состав семьи» 
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Рисунок 29. Закладка «1. Анкета->Состав семьи»
В) Закладка «Финансы» 
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Рисунок 30. Закладка «1. Анкета->Финансы»
Г) Закладка «Обязательства» 
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Рисунок 31. Закладка «1. Анкета->Обязательства»

Д) Закладка «Доходы и расходы» 
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Рисунок 32. Закладка «1. Анкета-> Доходы и расходы»
Е) Закладка «Руководство» 
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Рисунок 33. Закладка «1. Анкета-> Руководство»
Ж) Закладка «Характеристика» 
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Рисунок 34. Закладка «1. Анкета-> Характеристика»

З) Закладка «Связанные лица» 
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Рисунок 35. Закладка «1. Анкета-> Связанные лица»

И) Закладка «Партнеры по бизнесу» 
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Рисунок 36. Закладка «1. Анкета-> Партнеры по бизнесу»

3.5.1.5.2. Закладка «2.Заявка»

Заполнить заявку заемщика  из закладки «2. Заявка ».
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Рисунок 37. Закладка «2. Заявка»
Примечания:

· Поле «Сумма займа» имеет ограничение в размере 20000 МРП, установленное законом

· Поле «Срок кредитования» ограничивается максимальным сроком кредитования, установленным Правилами микрокредитования, принятыми микрофинансовой организацией в соответствии с законом. Максимальный срок кредитования настраивается в константах Конфигуратора УЗОР.
· Поле «Предложенная периодичность оплаты основного долга» определяет предложенную заемщиком периодичность оплаты основного долга. Значение  по умолчанию может быть настроено определением константы в Конфигураторе УЗОР
· Поле «Вид финансирования» используются при формировании XML файла для ГКБ, по умолчанию равен «2.Займ»
· Поля «Цель кредита» имеют разные коды до и после 01.09.2013г. и используются при формировании XML файла для ГКБ.
· Поле «Объект кредитования» используются при формировании XML файла для ГКБ, по умолчанию равен «10.Прочие»
· Поле «Место освоения кредита» используются при формировании XML файла для ГКБ, по умолчанию равно коду местонахождения филиала по КАТО
· Целей использования микрокредита может быть несколько с разными сроками освоения.
· В панели «Соглашение о кредитной линии» выбирается информация о кредитной линии в рамках которой выдается  (транш) микрокредит
3.5.1.5.3. Закладка «3.Решение»

Заполнить информацию о принятом решении кредитного комитета из закладки «3. Решение », в которой имеется еще две закладки «На выдачу» и «На отсрочку»

Примечания:
· В закладке «На выдачу» - заполняется решение кредитного комитета на предоставление микрокредита

· В закладке «На отсрочку» - заполняется решение кредитного комитета на предоставление отсрочки на погашение микрокредита в связи с введением чрезвычайного положения, либо по каким-либо другим основаниям

· В закладке «Кредитная линия» - заполняется решение кредитного комитета на предоставление (открытие) кредитной линии

· Поле «№ протокола» заполняется автоматически,  в зависимости от константы ctOneNumProtToDay. При ctOneNumProtToDay = 1 номер протокола изменяется один раз в день, при закрытии операционного дня. При ctOneNumProtToDay = 0 (по умолчанию) номер протокола изменяется для каждого досье.

· Поле «Ставка вознаграждения, % годовых» заполняется автоматически значением из справочника ставок вознаграждения, настраиваемого из Конфигуратора АРМ "УЗОР". Ставка вознаграждения  может варьироваться в зависимости от программы и срока кредитования. В случае если ставка вознаграждения для определенной программы кредитования и срока кредитования не определена, тогда действует общая ставка вознаграждения по данному сроку кредитования.
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· «Дата остановки начисления» 
· «Пени» - используется в дальнейшем в случае если по проблемному займу необходимо остановить начисление пени после 90 последовательных календарных дней просрочки исполнения обязательства. Поле даты остановки начисления пени устанавливается автоматически при выполнении групповой операции «Остановка начисления по просрочке платежей (свыше 90 дней)», но также может быть установлено и вручную (в соответствии с п.п.4 п.3 статьи 7 Закона РК "О микрофинансовых организациях" от 26 ноября 2012 года № 56-V). Пени будут начисляться только по эту дату. Поле применяется только один раз, возобновить начисление пени после остановки невозможно.
· «Вознаграждения» - используется в случае недопустимости начисления вознаграждения и пени после 180 последовательных календарных дней просрочки исполнения обязательства по погашению любого из платежей. Поле даты остановки начисления вознаграждения устанавливается автоматически при выполнении групповой операции «Остановка начисления по просрочке платежей (свыше 90 дней)», но также может быть установлено и вручную (в соответствии с п.п.5 п.3  статьи 7 Закона РК "О микрофинансовых организациях" от 26 ноября 2012 года № 56-V). 
Примечание: В случае полного погашения просрочки и необходимости возобновления начислений, Дата остановки начисления вознаграждения должна быть сброшена вручную.

· Поле «Метод погашения» определяет метод расчета графика погашения. Значение  по умолчанию может быть настроено определением константы в Конфигураторе УЗОР
· Поле «Способ погашения» определяет способ погашения
 и может принимать значения
· Частями - наличными деньгами
· Частями - безналичным способом
· Единовременно - наличными деньгами
· Единовременно - безналичным способом
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Рисунок 38. Закладка «3.Решение»

· Поле «Периодичность оплаты ОД» определяет периодичность оплаты основного долга. По умолчанию значение этого поля переносится из поля «Предложенная периодичность оплаты основного долга» закладки «2.Заявка». По результатам рассмотрения заявки кредитным комитетом это значение может быть изменено.
· Поле «Очередность погашения» определяет очередность погашения объектов задолженности.
· Кнопка «Заполнить «ЗА» автоматически» заполняет таблицу «Решение членов кредитного комитета».
· Кнопка «Очистить голоса» очищает таблицу «Решение членов кредитного комитета».
· В поле «Заключение члена кредитного комитета» заполняется особое мнение члена кредитного комитета (не обязательно)
· Поле «Отсрочка» определяет непосредственно отсрочку погашения микрокредита, настраиваемую в закладке «23. Отсрочка платежей» Конфигуратора УЗОР
· В полях «Начало» и «Окончание»  определяется период предоставления отсрочки
· В поле «Категория отсрочки» заполняется категория заемщиков, имеющих право на предоставление отсрочки
· В поле «Вид отсрочки» определяется порядок предоставления  отсрочки
1. С продлением срока и перераспределением вознаграждение за период отсрочки на последующие периоды
2. С продлением срока и НЕ НАЧИСЛЕНИЕМ вознаграждения за период отсрочки

        Порядок работы с предоставлением отсрочки в связи с режимом чрезвычайного положения


1. Отсрочка предоставляется на период с 16.03.2020 года по 15.06.2020 года некоторым категориям физических лиц из социально уязвимых слоев населения (СУСН) и МСБ из определенных отраслей экономики


2. Отсрочка предоставляется путем увеличения срока предоставления микрокредита на срок отсрочки, т.е. 3 месяца. Начисленное вознаграждение за период отсрочки перераспределяется равномерно на последующие платежи либо не начисляется совсем.


3. На период отсрочки вознаграждение начисляется, но не оплачивается либо не начисляется совсем.


4. На период отсрочки вынос на просрочку не производится.


5. Сумма задолженности на дату определяется за минусом остатка суммы отсроченного вознаграждения на эту дату


6. На период после отсрочки вынос на просрочку не оплаченного вознаграждения производится за минусом остатка суммы отсроченного вознаграждения на эту дату.


7. Отсрочка предусмотрена для следующих методов Погашения



Аннуитетные платежи



Погашение основного долга  в конце срока



Дифференцированные платежи
3.5.1.5.4. Закладка «4.Обеспечение»

Заполнить информацию об обеспечении из закладки «4. Обеспечение ». В зависимости от вида обеспечения заполняются разные формы
А) Залоговое обеспечение материальным имуществом (движимым / недвижимым имуществом, оборотными средствами и т.д.)

Примечания:

· Порядок заполнения закладки обязательно должен быть следующий:


1. «Объект обеспечения» (Обязательно сначала)

2. «Залогодатель»

3. «Оценка»
4. «Местонахождение залога»
5. «Характеристика обеспечения»

6. «Правоустанавливающие документы»

7. «Регистрация договора»

т.е. нельзя заполнять остальные поля закладки, если не определен объект обеспечения и договор.
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Рисунок 39. Закладка «4.Обеспечение / Залог»

· При добавлении объекта обеспечения появляется окно выбора действия
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Рисунок 40. «Выбор действия при добавлении объекта обеспечения»

где значения выбираемых действий следующие:

· (1) «Добавить новый объект обеспечения» - позволяет ввести значения о новом объекте обеспечения

· (2) «Добавить новый объект как копию уже существующего объекта» - позволяет для нового объекта обеспечения скопировать значения из старого договора. Такая возможность используется когда один  залог после полного погашения микрокредита ставится в залог снова по новому микрокредиту.

· (3) «Привязать к досье уже имеющийся объект обеспечения» - позволяет связать досье с уже имеющимся договором и объектом обеспечения. Такая возможность используется, когда один объект залога выступает обеспечением по нескольким микрокредитам.
после выбора действия по добавлению объекта обеспечения  как копии (2) или его привязки к досье (3) появляется следующая форма:
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Рисунок 41. «Справочник залогового обеспечения»

где нужно выбрать необходимый объект обеспечения и нажать кнопку «ОК».

· Объектов обеспечения может быть несколько. На каждый объект составляется свой договор залога.

· По каждому объекту залога может быть несколько залогодателей
· Характеристика объекта залога может иметь неограниченное количество параметров, настраиваемых администратором программы в закладке "Обеспечение" Конфигуратора «АРМ УЗОР»
· Подпись руководителя – подпись лица подписавшего договор залога, лиц уполномоченных подписывать договор может быть несколько.
· Поиск объекта по любому столбцу осуществляется по горячей клавише <Ctrl> <F>.

Закладка «Правоустанавливающие документы»
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Рисунок 42. Закладка «4.Обеспечение->Правоустанавливающие документы»

Примечания:

· Правоустанавливающих документов на объект обеспечения может быть несколько и они могут быть различными для аналогичных объектов.
· Вид правоустанавливающего документа, настраивается администратором программы в закладке "Обеспечение" Конфигуратора «АРМ УЗОР»
Закладка «Регистрация договора залога»
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Рисунок 43. Закладка «4.Обеспечение->Регистрация договора залога»

Примечание:

· Документ подтверждающий регистрацию договора залога в уполномоченном государственном органе 
· Вид  документа, подтверждающего регистрацию договора залога в уполномоченном органе, настраивается администратором программы в закладке "Обеспечение" Конфигуратора «АРМ УЗОР»

· В случае если отдельного документа о регистрации договора залога нет, а регистрация производится отметкой регистрирующего органа на договоре залога необходимо соответствующим образом настроить вид документа (например «Отметка на договоре»)
· Б) Обеспечение в виде групповой гарантии 
Примечания:

· Групповая гарантия предполагает что обеспечением является солидарная ответственность каждого лица из группы физических лиц по обязательствам каждого из группы.

· В каждом досье по групповой гарантии должен быть один заемщик, а все остальные члены группы – гаранты.

· В столбце «Гарант» формы должны быть указаны все члены группы.

· В столбце «Договор» формы должны быть указаны договора предоставления микрокредита  по заемщикам обеспеченные данной групповой гарантией
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Рисунок 44. Закладка «4.Обеспечение / Групповая гарантия»

· Порядок заполнения досье по групповой гарантии следующий:

1. Заполняется досье на каждого заемщика без ввода информации по обеспечению.

2. В одном из досье заполняется групповая гарантия с указанием договоров предоставления микрокредита обеспеченных этой групповой гарантией

3. В остальных досье делается привязка к досье уже имеющейся групповой гарантии
3.5.1.5.5. Закладка «5.Договор»

Заполнить информацию о договоре займа из закладки  «5. Договор ».

Примечания:

· Номер и дата договора формируется при добавлении договора. Это связано с тем, что между подачей заявки и формированием договора может пройти весьма значительное время рассмотрения заявки и принятия решения, а досье при этом должно сущестововать.

· Основной договор займа  может быть только один, а дополнительных соглашений к нему может быть несколько.

· Дополнительным соглашением можно изменить только следующие параметры:

1. Срок займа

2. Процентная ставка

3. День погашения

4. График погашения

· «Точка продажи» – точка (место) продажи в подразделении, в разрезе которых ведется учет
· «Филиал» – подразделение которому принадлежит кредитное досье

· «Генеральное соглашение» – генеральное соглашение в рамках которого выдется микрокредит
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Рисунок 45. Закладка «5.Договор->Общие данные»

·  «Кредитный специалист» – специалист, обслуживающий кредитное досье

· «Бухгалтер» – бухгалтер, обслуживающий кредитное досье
· «Подпись руководителя» – подпись лица подписавшего договор займа, лиц уполномоченных подписывать договор может быть несколько.

Примечания:

· Поле «Метод погашения» определяет метод графика погашения для каждого договора. В решении кредитного комитета и досье отражается метод погашения по последнему договору.
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Рисунок 46. Закладка «5.Договор->Погашение»

· Поле «Количество взносов, за которые удерживаются проценты при выдаче» по умолчанию равно нулю и означает за сколько месяцев удерживаются проценты при выдаче займа

· Поле «Число дней в году» указывает из расчета скольких дней в году происходит расчет вознаграждения по данному кредитному досье, по умолчанию 360.

· Пени за просрочку погашения основного долга и вознаграждения могут быть различными.
· Количество льготных дней начисления пени за просрочку погашения основного долга  и просрочку вознаграждения могут быть различными, по умолчанию = 0 и определяются константами

· ctPeniDayLgot - Количество льготных дней начисления Пени за просрочку погашения ОД 
· ctPeniPercDayLgot - Количество льготных дней начисления Пени за просрочку погашения ВЗН

Например, если установить ctPeniDayLgot или ctPeniPercDayLgot в значение 2, то начисление пени будет происходить начиная с 3-го дня.
· Поле «Запрет на досрочное погашение» означает количество месяцев в течение которых запрещено досрочное погашение. В случае если досрочное погашение будет раньше указанного срока, то вознаграждение все равно будет взыскано за эти месяцы.
· Флаг «Ежемесячная предоплата процентов» указывает о расчете графика погашения с учетом ежемесячной предоплаты процентов, т.е. в текущем транше будут за месяц будут проценты за следующий месяц, а в последнем транше – только основной долг.
· «Начисление процентов при досрочном погашении позже срока запрета на досрочное погашение» либо за следующий месяц, либо по фактическую дату погашения.

При досрочном погашении позже указанного срока начисление процентов осуществляется в зависимости от переключателя 
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Рисунок 47. Закладка «5.Договор->График гашения»

Примечания:

· Флаг выбора «Начисление % на остаток ОД» определяет порядок начисления вознаграждения на остаток основного долга

· «Текущий» -  начисление вознаграждения в каждом транше осуществляется на текущий остаток основного долга
· «Начальный» - начисление вознаграждения по всем траншам всегда осуществляется на начальный остаток основного долга (сумму микрокредита), без учета погашения основного долга по следующим траншам.

· Поле «Сумма взноса»  определяет постоянную величину взноса по каждому траншу
· «ОД» - сумма основного долга

· «%» - сумма вознаграждения

в последнем транше сумма определяется как разница между общей суммой задолженности и суммой постоянных взносов по предыдущим траншам

· Поле «Льготный период по ОД»  определяет количество льготных периодов по нулевому погашению основного долга  начиная с даты выдачи

· Поле «Дата выдачи»  заполняется обязательно и может не совпадать с датой договора и определяет дату фактической выдачи

· Поле «Дата погашения» рассчитывается автоматически путем прибавления к дате выдачи срока займа в месяцах, может быть изменено вручную.

· Поле «День мес» определяет число месяца для расчета графика погашения, рассчитывается автоматически и равно числу месяца как в дате выдачи, может быть изменено вручную.

· Поле «начиная с даты» определяет дату первого транша в графике погашения, рассчитывается автоматически и равно  дате выдачи увеличенному на месяц, может быть изменено вручную

· Поле «Траншей» определяет количество траншей в графике погашения, рассчитывается автоматически и равно  сроку займа в месяцах, однако количество траншей может не совпадать со сроком займа и может быть изменено вручную

· Поле «Задолженность» определяет сумму задолженности на которую будет рассчитан график погашения, для основного договора это сумма займа, для дополнительного соглашения – фактический остаток задолженности на дату подписания доп.соглашения после погашения вознаграждения
· Флаг «Без расчета %, если определена не нулевая Сумма взноса %» определяет порядок расчета вознаграждения. Если флаг не установлен то вознаграждение рассчитывается в соответствии с установленными параметрами. Если флаг установлен, то сумма вознаграждения не рассчитывается, а берется сумма введенная в график погашения вручную. Если поле «Сумма взноса %» равно нулю, то значение флага игнорируется и вознаграждение рассчитывается.
· График погашения рассчитывается автоматически при нажатии на кнопку «Рассчитать» для всех видов порядка погашения. Индивидуальный график погашения может корректироваться вручную произвольно, при этом изменяемые поля это «Дата гашения» и «Основной долг», «Вознаграждение» остальные поля также рассчитываются. Корректируемые столбцы выделяются желтым фоном.

· Каждый договор, основной или доп.соглашение, имеет свой график погашения 
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Рисунок 48. Закладка «5.Договор->Комиссионное вознаграждение»

Примечание:

в связи с изменениями Закона о МФО с 01.01.2020г. 

1. не допустимы ВСЕ виды прочих платежей (комиссии, страховки и т.д.), кроме вознаграждения

2.модификация даннных в закладке "Комиссионное вознаграждение" кредитного досье  стала не доступна.

3.5.1.5.6. Закладка «6.График»

Просмотреть информацию из закладки «6. График» 
Отражает действующий график погашения, с учетом договора займа и доп.соглашений

Примечания:

· Закладка «6. График»  заполняется автоматически из информации по графикам погашения по договорам из закладки «5.Договора» при сохранении досье
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Рисунок 49. Закладка «6.График»

· Кнопка «Очистить действующий график погашения» удаляет записи из действующего графика погашения и должна применяться только в исключительных случаях, когда записей в графиках погашения по договорам в закладке «5.Договора» нет, а в закладке «6. График» есть.
3.5.1.5.7. Закладка «7.Лицевой счет»

При внедрении программы УЗОР ввести первоначальные остатки в закладке «7. Лицевой счет».

Закладка отражает информацию о задолженности и операциях заемщика
[image: image104.jpg]& e - s i i N === 8

(m] & - ¢[m[m| x|w[pem era 04042008 | Nerarye [Bewan =~
T dvers | 2 3anews | 3 Peuenue | 4 Doecrevevie | 5 Doroscn | 6 Fpaou | [ 7. fesanowr | 8 Usmoonewsn | 90ns |
o wwesodower
)
g -
Npcsoaca HE Ocreeraitzon Boawarparaenve a3
Lara N Kon Coma | &) Tun | Hovep Texuuit Mpocpora Texyues Mpocposa | Ocro
| 08.04.2008 1 1 8000 000,00p. PO 2 8000 000,00p.
||3004.2008 2 2 234 667,00, 000 000,00, 234 667,00,
|| 07.05.2008 3 13 320 0000, no 188 000 000,00, 234 667,00,
|| 0e.05.2008 4 2 5333005, 000 000,00, 32000000
|| 0e.05.2008 5 4 3200000, 000 000,00, 000,
|"|3005.2008 6 2 234 667,00, 000 000,00, 234 667,00,
| 06.05.2008 7 13 320 0000, no | 2% 000 000,00, 234 667,00,
|| 03.05.2008 [ 2 5333005, 000 000,00, 32000000
|| 03.05.2008 3 4 3200000, 000 000,00, 000,
[30082008 10 2 234 667,00, 000 000,00, 234 667,00,
[Joeo72008 11 2 5333005, 000 000,00, 32000000
[Joso72008 12 13 32000000, no . 2nm 000 000,00, 3200000,
[Joeo72008 13 4 320 0000, 000 000,00, 000,
[31o72008 14 2 234 667,00, 000 000,00, 234 667,00,
[Joeos2008 15 2 5333005, 000 000,00, 32000000
[Joeos2008 16 13 32000000, no 308 000 000,00, 3200000,
[Josos2008 17 4 3200000, 000 000,00, 000,
[ [29082008 18 2 224 0000, 000 000,00, 224 0000,
Josos2o08 19 2 9 000,005, 000 000,00, 320 00000
[Josos2008 20 6 3200000, 000 000,00, 000, 3200000,
Cososaes 2 5 600000000 000p. 8000000005 0me. 32000000 -
[ ——— .
Mposonca [Erava ranporpena Cranye peama [ 2
Konmconn [ =
v | - S » | - | = | - | 5 | e
[ UzorMKODemo | ERKENS | 22042009





Рисунок 50. Закладка «7.Лицевой счет»

Примечания:

· Закладка «7. Лицевой счет» заполняется вручную только по действующим договорам  при внедрении программы. Вручную заполняется только первая запись с входящими остатками на дату внедрения. Введенные вручную остатки сохраняются в базе остатков. Для доступности редактирования лицевого счета программа должна быть запущена в режиме внедрения с ключом Uzor.exe /Start. 
· Во всех остальных случаях лицевой счет формируется бухгалтерскими проводками из подсистемы «Бухгалтерские операции»
· В лицевом счете отражаются
· Проводка – бухгалтерская проводка
· Дата

· Номер

· Код

· Сумма

· Документ - бухгалтерский документ
· Тип  

· «ПО» - приходный кассовый ордер

· «РО» - расходный кассовый ордер

· «ПП» - платежное поручение

· Номер
· Основной долг – текущий остаток задолженности 
· Текущий 
· Просрочка
· Вознаграждение - текущий остаток задолженности 
· Текущее 
· Просрочка
· Внесистемно

· Пени - текущий остаток задолженности 
· Основной долг
· Вознаграждение
· Сумма предоплаты
· Сумма начисленного микрокредита к выдаче

· Сумма резерва

· Даты расчета – дата последнего расчета
· Вознаграждения
· Пени на основной долг
· Пени на вознаграждение
· Дата просрочки - дата первого появления просроченной задолженности 
· «ОД» - по основному долгу 
· «ВЗН» - вознаграждению
· Код статуса – статус кредита
· Текущий
· Предыдущий
· Код очередности погашения
· Признак внесистемного начисления вознаграждения
· При внедрении в лицевом счете заполняется первая запись с остатками на дату внедрения и заполняется следующая информация
· Дата – дата внедрения
· Номер – номер проводки -  1
· Код -  код проводки – 99 
· Основной долг 
· Текущий – текущий остаток задолженности  по основному долгу
· Просрочка – текущий остаток задолженности по просроченному основному долгу, если имеется
· Вознаграждение 
· Текущее - текущий остаток суммы начисленного вознаграждения
· Просрочка - текущий остаток суммы просроченного вознаграждения, если имеется
· Пени 
· Основной долг - текущий остаток суммы начисленных пени на остаток просроченного основного долга, если имеется
· Вознаграждение - текущий остаток суммы начисленных пени на остаток просроченного вознаграждения, если имеется
· Сумма предоплаты – сумма предоплаты, если имеется
· Сумма начисленного микрокредита к выдаче, если имеется
· Сумма резерва, если имеется
· Даты расчета  
· Вознаграждения - дата последнего расчета вознаграждения, следующее начисление вознаграждение будет рассчитываться именно с этой даты
· Пени на основной долг - дата последнего расчета пени на просроченный основной долг, если имеется, следующее начисление пени будет рассчитываться именно с этой даты
· Пени на вознаграждение- дата последнего расчета пени на просроченное вознаграждение, если имеется, следующее начисление пени будет рассчитываться именно с этой даты
· Дата просрочки - дата первого появления просроченной задолженности по основному долгу или вознаграждению, если имеется
· Код статуса 
· Текущий – текущий статус кредита
· Предыдущий - предыдущий статус кредита

кроме этого обязательно заполняется поле «Статус кредита» значением текущего статуса
· Код очередности погашения
3.5.1.5.8. Закладка «8.Уведомления»

Заполнить информацию об уведомлениях в закладке «8.Лицевой счет УведомленияУведомления» в случае необходимости
Примечания:

· Уведомления могут быть двух типов

· Уведомление № 1 о не исполнении обязательств

· Уведомление № 2 о проведении торгов на заложенное имущество

· Уведомление №1 отправляется заемщику через определенное количество дней, заданное константой ctCntDayUved1 в справочнике констант Конфигуратора «АРМ УЗОР»,  после возникновения просрочки основного долга или вознаграждения, с назначением контрольного срок в определенное количество дней, заданное константой  ctDayUved1,  для погашения просрочки. В случае если за период до наступления контрольного срока просрочка будет погашена, то уведомление №1 отменяется
· Уведомление №2 отправляется заемщику и залогодателю через определенное количество дней, заданное  константой ctCntDayUved2 в справочнике констант Конфигуратора «АРМ УЗОР»,  после отправки (вручения заемщику) Уведомления № 1, в случае его не исполнения. Контрольный срок проведения торгов на заложенное имущество определяется  константой ctDayUved2 в справочнике констант Конфигуратора «АРМ УЗОР».

· Кнопка «Рассчитать» рассчитывает задолженность заемщика на текущую операционную дату.
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Рисунок 51. Закладка «8.Уведомления»
· Отмененные уведомления отображаются серым фоном, просроченные уведомления красным фоном.
3.5.1.5.9. Закладка «9.Опись»
Заполнить опись документов досье при необходимости сканироваными копиями в  JPG формате либо документами в PDF формате.

Примечания:
· Кнопка «+» в столбце «Имя файла» вызывает диалог выбора файла описи документа.  Выбранный файл сохраняется локально в  каталоге {Путь до каталога данных}\Images\ScanDocs. Имя файла уникально и формируется из ID клиента. При вставке первоначально размещается в зависимости от константы ctIsFTP:
· при ctIsFTP = 0, используется механизм репликаций и файлы размещаются в  каталоге 
репликации {Путь до каталога данных}\Images\ScanDocs\Replication\{Филиал}. После выгрузки репликаций файл перемещается в каталог {Путь до каталога данных}\Images\ScanDocs. При приеме реплики в филиале получателе файлы также размещаются в {Путь до каталога данных}\Images\ScanDocs.
· при ctIsFTP = 1, механизм репликаций не используется, файлы размещаются на внешнем FTP-сервере и в локальном каталоге {Путь до каталога данных}\Images\ScanDocs. При отсутствии 
файла в локальном каталоге файл загружается с FTP-сервера автоматически.
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Рисунок 52. Закладка «9.Опись»
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Рисунок 53.  Загрузка на/из FTP-сервер(а)
· Кнопка «-» в столбце «Имя файла» вызывает диалог удаления файла описи документа из локального  каталога {Путь до каталога данных}\Images\ScanDocs, а при необходимости и с FTP-сервера.

· Кнопка «…» в столбце «Имя файла» вызывает диалог сохранения и просмотра файла описи документа программой по умолчанию связанной с файлами JPG и PDF.

4. Сохранить кредитного досье

См. п.п.  REF СохрДосье \h 
3.5.1.8
3.5.1.5.10. Закладка «10.ГКБ»

Закладка отражает информацию необходимую для передачи информации в Государственное кредитное бюро (ГКБ).
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Рисунок 54. Закладка  «10.ГКБ»

Примечания:
· В таблице XML – файлы отражается история передачи информации:  когда «Учетная дата», в каком файле «Каталог|Имя» и в какой позиции «№ позиции» информация по этому досье передавалась в ГКБ или 1КБ

· Кнопка «Просмотр XML» вырезает информацию по данному досье из исходного XML файла по номеру позиции и отображает (см. рис).
· Поле «Фаза контракта» устанавливается автоматически в значения





1. Заявлен - при добавлении заявки в кредитном досье





4. Действующий - при выдаче займа





5. Погашен - при погашении займа





6. Погашен досрочно - при погашении займа досрочно



 
значения 






2. Отозван 





3. Отказан 





7. По контракту идет расследование





8. Смена кредитора




устанавливаются вручную в кредитном досье
· Поле «Статус контракта» устанавливается автоматически в значения





 1. Стандартные кредиты - по умолчанию при добавлении





17. Ссудная/дебиторская задолженность списана на убытки - при 




проведении операции "19 Списание займа / реализации залога" 




значения 


         
10. Статус договора не является негативным

         
11. Просроченная задолженность от 7 до 30 дней

         
12. Просроченная задолженность от 31 до 60 дней

         
13. Просроченная задолженность от 61 до 90 дней

         
15. Просроченная задолженность от 91 до 360 дней

         
16. Просроченная задолженность свыше 360 дней

устанавливаются автоматически исходя из расчета количества дней просрочки на дату отчета значения 


2. Уступка/переуступка права требования по кредиту другому 



лицу





 5. Ссудная задолженность списана за баланс





 6. Перевод долга по кредиту на другое лицо

         
18. Ссудная/дебиторская задолженность прощена в связи со 


смертью должника/залогодателя

         
19. Ссудная/дебиторская задолженность прощена по иным 


причинам

         
20. Ссудная/дебиторская задолженность рефинансирована после 


получения решения суда

         
21. Иная задолженность перед кредитором по договору

         
22. Предварительно одобрен

         
23. Ссудная/дебиторская задолженность погашена после решения 


суда

         
24. Долги, списанные на внесистемный учет

         
25. Прощение безнадежной задолженности

         
26. Передача прав требований по кредиту другому лицу
устанавливаются вручную в кредитном досье
· Поле «Классификация контракта» необходимо заполнять вручную по каждому досье
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Рисунок 55. XML файл
При отсутствии файла выводится сообщение
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Рисунок 56. Сообщени об отсутствии  XML файла
3.5.1.6.  Редактирование досье

Редактирование кредитного досье аналогично действиям при его создании и возможно на всех закладках кроме закладок «6. График» и «7.Лицевой счет».

3.5.1.7.  Удаление досье

1. При удалении кредитного досье программа дважды запрашивает у пользователя подтверждение
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Рисунок 57. Запрос на удаление кредитного досье
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Рисунок 58. Запрос на подтверждение удаления кредитного досье

в случае если пользователь нажатием кнопки «ОК» подтвердит удаление программа сделает следующий запрос
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Рисунок 59. Запрос на удаление анкеты клиента

2. Удаление кредитного досье возможно только в случае отсутствия  в лицевом счете бухгалтерских проводок, иначе выдается следующее сообщение об ошибке.
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Рисунок 60. Сообщение об ошибке при невозможности удаления кредитного досье
3.5.1.8. Сохранение досье

Сохранение кредитного досье происходит при нажатии кнопки быстрого доступа [image: image115.png]


, если сохранение не требуется эта кнопка не активна. При закрытии кредитного досье, если имеются не сохраненные изменения, программа выдаст запрос на сохранение
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Рисунок 61. Запрос на сохранение данных  кредитного досье

в случае нажатия кнопки «Yes» данные будут сохранены и досье закроется, 

в случае нажатия кнопки «No» досье закроется без сохранения данных,

в случае нажатия кнопки «Cancel» произойдет отмена и досье закрываться не будет.
ВНИМАНИЕ ! 
В случае обнаружения клиента в Перечне лиц, связанных с терроризмом и экстремизмом выдается следующее сообщение и досье закрываться не будет.
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Рисунок 62.  Предупреждение об обнаружении лиц связанных с терроризмом и экстремизмом
3.5.1.9. Печать документов досье

Печать документов кредитного досье происходит при нажатии кнопки быстрого доступа [image: image118.png]


 , при этом при ctIsMenuCond = 1 выпадает меню допустимых к печати документов, в зависимости от контекста. При ctIsMenuCond = 0 меню отчетов и документов выводятся полностью, без учета условий доступности.  Пункты меню и содержание полей документов настраиваются пользователем из Конфигуратора «АРМ УЗОР». 

Шаблоны  документов расположены в каталоге шаблонов Templates, редактируются в MS Word и сохраняются как Шаблон документа Word.

Первоначально меню документов досье имеет следующий состав :
· Заявление заемщика
· Заявление на микрокредит
· Заявление на предоставление (открытие) кредитной линии
· Заявление на микрокредит (транш) рамках кредитной линии
· Согласие субъекта кредитной истории
· Согласие на предоставление информации физического лица в КБ
· Согласие на выдачу кредитного отчета физического лица из КБ
· Согласие на предоставление информации юридического лица в КБ
· Согласие на выдачу кредитного отчета юридического лица из КБ
· Анкетные данные
· Анкета заемщика
· Анкета ПОДФТ
· Анкета клиента
· Кредитный комитет
· Решение кредитного комитета
· Выписка из решения кредитного комитета

· Залоги и гарантии
· Договор залога
· Доп.соглашение к договору залога и доверенность
· Договор гарантии
· Письма, справки
· Доверенность на регистрацию залога
· Письмо о снятии запрета
· Справка о погашении займа
· Доверенность клиенту на снятие запрета
· Правоустанавливающие документы на обеспечение
· Акт приема правоустанавливающих документов

· Акт возврата правоустанавливающих документов
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Рисунок 63. Меню документов кредитного досье

· Соглашение о предоставлении кредитной линии
· Кредитный договор (транш) в рамках кредитной линии
· Кредитный договор
· График погашения к кредитному договору

· Доп.соглашение к кредитному договору
· График погашения по доп.соглашению

· Действующий график погашения
· График погашения с отсрочкой
· Распоряжение о выдаче займа

· Лицевой счет заемщика
· Уведомления
· Уведомление №1 о неисполнении обязательств
· Уведомление №2 о проведении торгов

3.5.2. Подсистема «Бухгалтерские операции»

При выборе в главном окне программы закладки «Бухгалтерские операции» отображается информация по операциям
[image: image120.png]30P” 1a MKO - T «Muipoxpe auTHas opranusaups <HKC-Dynanc:

fefcrena Mpasia OTuerer pymnossie onepau  Onepain  Crpsso-vincn Cepenc  Monous

el B

Couavoi noprens  Buramepcrue onepau |

I Oropaxers aaresve cnepan Onopawes 52 29.12.2008
Rora B e o Earame e R
N ok T Covma Hovep
ERE R e e— 145905, Reosmeom oo oo Taveos P Comnamanme | KPUEH | ¢
29122006 207 Hawonewe sosnarparaerin 1600400 Ereviacea urewpa Barcona Ao A Naoponsp | TP0805077 | £
2912.2006 802 Hasicrenue BoSHArpaxaeHs 3543,00p. Erus6aesa Afiman Hypmysarberosna Tanuesa PK. CemunanariHck. KP0306:29 |
29122006 773 Hawonewe sosmarparaerin 19405, Epnavos Hupnan Epmaonus Tarteos PK Cornamanines | KPU0B18 | ¢
29122006 607 Benco o et/ mpesomnara 10854005, Eproncs Hupna Epnarons Tareos PK Conananines | KPUGB1S | ¢
29122006 | 205 Hawonewe sommarpartein 950305, Kopacnace Acxar fcxapon Ao A Naoposp | TPI0606062 | (
29122006 705 Hawonerwe sosnarparaerin 5600005 Kepacnics Mappars Kavewoons oAk Naoponsp | TPN0B06072 | ¢
29122006 155 Haworawe sosmarparaerin 2505, Kapacnaces Aaura Cppaanenna Taneos P Commamennes | KPU60505 | 1
29122006 190 Hawonewe sosmarparacrin 19795005 Kacexeos aronap Kamearoens Taneos PK Cornanannes | KPUGETT | (
29122006 601 Hawonewe sosmarparaerin 100405, Xeronieea fripa Pasarcen Taneos PK Conananine: | P60 | ¢
29122006 609 Benco o e/ mpeaomnra 180000 Ketonocea frspa Pasaricera Tareos PK Conananine | P60 | ¢
29122006 G0 Banoo o s/ mpeaonaera 800005, XeronGocafrspa Pavsaceia Tareos PK Conananne | P60 | ¢
29122006 702 Hawonewe sommarpartein 1061805 HGeprenos Ecra Terspranmr Ao Ak Naoponsp | T@1006078 | (
29122006 794 Hawonawe sosmarparaerin 268005 Veeross spra Raspeniescera Tanteos P Commanoe | KPS <
29122006 198 Hawonawe sosmarparacrin 595,05 Kagionona Hvona Bamatioeora Tareos PK Cornananine | KP010 i
29122006 1% Haworewe sosmarparaerin 775305, Karvamiesa By Krsaroons Tarteos PK Cornanannes | KPI6OET | ¢
29122006 600 Hawoneve sosmarparaerin 61005 Kacunoss Nlaupa Hswinterosra Taneos PK Conamenmes | B0 (
29122006 778 Hawonewe sosmarparaerin 79505 Kapuuonna Woman Careenacers Taneos PK Cornananines | KPU0618 | ¢
29122006 185 Hawonewe sosmarparacrin 303205, Moo Baveones Bpocons Tareos PK Conamanne | 100628 (
29122006 | 201 Howoneve sosnarparaerin 118,05, Mimscces Nodons Hearcera oAk Naoponsp | T@NO706065 | 1
29122006 603 Hawonewe sosnarparaerin 727,005 Nepenepota Hororon Ecrencona Tarteos P Commamenines | 191206034 | (
29122006 200 Hawonewe sosnarparaerin 524,05, Caftn Per oA Naoponsp | TP0S06074 | 1
29122006 1% Haworawe sosmarparaerin 153005, Canensocea amwia Baourocona Tareos P Commanenine | KB 1
29122006 191 Hawonewe sosmarparaerin 160005, Crormmosa Taruma Kancrarmncena Tarteos PK Conanannes | KBTI | 2
29122006 165 Hawonewe sosmarparaerin 260705, Toneron Esremsn frcromenna Taneos PK Conamannes | AP0 (
2912.2006 783 Hauwicrenue BosHarpaxaeHs 8061.00p. Uapenkosa Exarepuna CranucaasoeHa Tanuesa P.K. CemunanariHck. KP-080628
29122006 | 703 Hawonewe sosnarparaerin 247505, Uepomcr Burrop Bresupoons BronamA Moononcp | 1910806068 | ¢
29122006 183 Hawonewe sosmarparaerin 1302005, Wewn Ecaorun Arspecorn Taneos P Commanenne | KP80524 | 1
29122006 181 Hawonewe sosmarparaerin 3080, Wewn oo Hiroecons Tareos PK Conananines | KBTS | 2
}29122006 811 Berac va mpacpouy 4438 00, [ N 122 P Comvnanaick | KP-060615 | ¢
29122006 182 Haworewe soomarpartarin 451305, Fowscna Smovpa Tnaprorcona Taneos PK Conananine | P60 | 1
am >

FrmgmoR Anvac: UzorDemo  ERKENS 03.01,2007




Рисунок 64. Закладка бухгалтерские операции

Бухгалтерские операции содержат следующую информацию: 

· Дата – дата операции
· Операция 
· № док – номер документа
· Тип – тип операции
· Сумма – сумма операции
· Заемщик – фамилия имя отчество или наименование заемщика
· Бухгалтер
· Филиал
· Договор- договор по предоставлению микрокредита
· Номер
· Дата
· Последняя модификация
· Дата и время
· Логин пользователя

Строки сетки выделены разным цветом для визуального контроля пользователем

· Серый фон – операция удалена
· Синий цвет – проводки операции выгружены в бухгалтерский учет
кроме этого имеется флажок «Отображать удаленные операции», который управляет отображением удаленных операций в сетке просмотра и по умолчанию выключен.

Над сеткой, рядом с флажком «Отображать удаленные операции», отображается информация о диапазоне дат, например:  «Операции за 29.12.2006»

В статус строке отображается информация о фильтре просмотра. Фильтр: «Все» означает что видимы операции всех пользователей.

3.5.2.1. Диапазон проводок
Форма установки диапазона проводок вызывается нажатием кнопки быстрого доступа  [image: image121.png]


  или горячей клавишей <F7>
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Рисунок 65. Форма установки диапазона проводок
Примечание: 

Установка диапазона проводок влияет только на отображение проводок в сетке просмотра данных, операционная дата не изменяется.
3.5.2.2. Операция

В форме операции отображается  информация о проведенной бухгалтерской или внесистемной операции над  микрокредитом
1. Заемщик –  ФИО или наименование заемщика.

2. Дата – дата проведения операции, может быть раньше или больше или равна операционной дате

3. Договор – договор по которому проводится операция

4. Операция – проводимая операция

5. Сумма – сумма операции, может быть рассчитана на калькуляторе поля ввода

6. № док. - номер документа

7. Через кого – ФИО лица через кого осуществляется кассовая операция

8. Р/счет – расчетный счет через который осуществляется безналичная операция. У МФО может несколько расчетных счетов, которые настраиваются из справочника «Расчетные счета»

9. Очередность погашения – очередность погашения задолженности.  Изменить очередность погашения можно из закладки «3.Решение» кредитного досье. При нажатии на пиктограмму правее поля можно просмотреть все схемы погашения (см. п.п. 3.5.2.2.1)
10. Сетка просмотра лицевого счета – соответствует сетке просмотра лицевого счета из закладки «7. Лицевой счет» кредитного досье

11.  Проводка – наименование бухгалтерской проводки соответствующей коду проводки (не доступно для редактирования)

12. Бухгалтер 

· Кнопка «Рассчитать» - рассчитывает текущие проводки операции.
Проводки соответствующие проведенной операции выделены желтым фоном, на одну операцию, может быть множество проводок. Пользователь может посмотреть в сетке просмотра рассчитанные операции и в случае если они не верны, то просто закрыть окно.

· Кнопка «Добавить» - добавляет (сохраняет) рассчитанные операции. В случае если операция проводится датой ранее даты операционного дня, то выводится дополнительная форма номера платежного документа (см. п.п.   3.5.2.2.2)

· Кнопка «Напечатать» - печатает бухгалтерские документы (ПО, РО, ПП), если они есть. При печати извещения на погашение проводки не делаются, проводки будут сделаны при операции фактического погашения.
13. Кнопка «=>След» - очищает всю информацию на форме и переходит к вводу следующей операции.
Проводки проведенной операции  вносят изменения в лицевой счет заемщика.
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Рисунок 66. Форма операции

3.5.2.2.1. Очередность погашения задолженности

В форме отображается  информация об очередности погашения задолженности.

Форма по умолчанию предназначена только для просмотра, настроить схему погашения и очередность погашения можно из Конфигуратора УЗОРа
В программе предустановлены следующие схемы погашения: 

· 1. Стандартное погашение - погашение  происходит в следующем порядке:

1. Просроченный основной долг;
2. Просроченное вознаграждение;
3. Пени на основной долг

4. Пени на вознаграждение
5. Основной долг

6. Вознаграждение
7. Внесистемное вознаграждение
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Рисунок 67. Форма очередности погашения задолженности

2. Погашение пени в последнюю очередь 

3. Погашение вознаграждения в последнюю очередь

4. Погашение просроченных платежей (до 180 дней) 

5. Погашение просроченных платежей (после 180 дней) 
Примечание:

Схемы погашения от 2 до 5 оставлены для обратной совместимости и с 01.01.2020 не допустимы

3.5.2.2.2. Номер платежного документа

В форме вводится номер платежного документа. В зависимости от контекста операции это может быть номер приходного кассового ордера, расходного кассового ордера или платежного поручения
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Рисунок 68. Форма номера платежного документа

Примечание:
· Данная форма выводится только в случае проведения операции задним числом, т.е. датой ранее даты текущего операционного дня

· В случае проведения операции датой текущего операционного дня данная форма не выводится, а вводимому платежному документу программой автоматически присваивается следующий номер.

3.5.2.3. Действия над операциями

Для пользователя доступны следующие действия над операциями:

· Просмотр – в режиме просмотра доступна печать документов;

· Создание – для создания новых операций;

· Удаление – удаление операции. Возможно удаление только последней операции;

3.5.2.4. Просмотр операции

При просмотре операции пользователю доступна только печать кассовых и платежных документов.
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Рисунок 69. Форма просмотра операции

3.5.2.5. Создание операции

1. Для создания операции нужно выполнить действие «Создание» одним из доступных способов: через главное меню, кнопку быстрого доступа или горячей клавишей <Insert>. Появится следующая форма запроса
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Рисунок 70. Форма запроса на создание операции
где нужно нажать «ОК» для создания операции либо «Cancel» для отмены.

2. В появившейся форме операции 
нужно последовательно заполнить поля:
1. Заемщик – при вводе первых символов фамилии или наименования заемщика в выпадающем списке происходит поиск заемщика. В выпадающем списке доступны фамилии и наименования заемщиков в зависимости от роли пользователя (либо все, либо только заемщики данного пользователя). Роли пользователя настраиваются в Конфигураторе АРМ «УЗОР»
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Рисунок 71. Форма добавления операции

1. Дата – по умолчанию устанавливается дата операционного дня. Возможно проведение операций датой раньше даты операционного дня, при этом дата должны быть не ранее даты последней операции в лицевом счете. В случае если необходимо создать операцию датой раньше последней операции по лицевому счету, необходимо: 
1. Сохранить (Распечатать) лицевой счет
2. Удалить операции позже  даты проводимой операции
3. Добавить требуемую операцию
4. Восстановить (Добавить) удаленные операции позже  даты проводимой операции
Отображение проведенной операции в сетке просмотра бухгалтерских операций будет зависеть от диапазона дат. Проведение операций датой позже даты операционного дня допускается в исключительных случаях при внедрении программы.
2. Договор – в этом поле выбирается договор, по которому проводится операция. Договоров может быть несколько. После выбора договора отображается сетка просмотра лицевого счета.
3. Операция – в этом поле выбирается операция. Операция допустима и отображается в выпадающем списке, в зависимости от статуса выбранного договора, описание см. п.п.  3.5.2.9 :
· Статус договора «Не выдан» , допустимые операции:
· «Выдача микрокредита наличными»
· «Выдача микрокредита безналично»
· «Взнос  наличными»
· «Взнос безналично»
· «Извещение на текущее погашение»

· «Извещение на досрочное погашение»

· Статус договора «Выдан» или  «Просрочен» , допустимые операции:
· «Выдача микрокредита наличными» - допускается  выдача микрокредита частями

· «Взнос наличными»
· «Начисление вознаграждения»
· «Начисление пени»
· «Вынос на просрочку»
· «Досрочное погашение наличными»
· «Возврат предоплаты наличными»

· «Списание пени» 
· «Пролонгация микрокредита»
· «Выдача микрокредита безналично» - допускается  выдача микрокредита частями

· «Взнос безналично»
· «Возврат предоплаты безналично»

· «Досрочное погашение безналично»

· «Погашение с предоплаты»
· «Погашение с резерва»
· «Списание займа / реализации залога»
· «Извещение на текущее погашение»

· «Извещение на досрочное погашение»
· «Капитализация начисленной задолженности»
· Статус договора  «Погашен» , допустимые операции:
· «Возврат предоплаты наличными»
· «Списание взноса/предоплаты»

· «Возврат предоплаты безналично»

Примечание:

При добавлении бухгалтерской операции для микрокредитов выданных по программам, в которых установлен флаг «Недопустимость капитализации», операция "Капитализация начисленной задолженности" не доступна (в соответствии с п.6 статьи 4 Закона РК "О микрофинансовых организациях" от 26 ноября 2012 года № 56-V)

4. Сумма – сумма операции рассчитывается автоматически в зависимости от выбранной операции. В некоторых случаях ее можно откорректировать.
Примечание:

Если операция по взносу/предоплате приходится на понедельник, а транш по графику погашения на предыдущие выходные дни, то для автоматического расчета суммы запрашивается расчетная дата (дата операционного дня либо дата транша по графику погашения).

5. № док -  номер документа, предлагается программой автоматически
6. Через кого -  ФИО лица через кого осуществляется приходная или расходная кассовая операция, если операцию производит не сам заемщик
7. Р/счет - Расчетный счет микрофинансовой организации по которому осуществляется приходная или расходная безналичная операция. У МФО может быть несколько расчетных счетов
8. Бухгалтер – ФИО бухгалтера, проводящего операцию. По умолчанию выводится ФИО бухгалтера, указанное в параметрах и настройках рабочего места.
9. Рассчитать -  при нажатии на кнопку «Рассчитать» производится добавление проводок в сетку лицевого счета. Проводки соответствующие данной операции выделяются желтым фоном. Пользователь проверяет в сетке просмотра лицевого счета вносимые изменения и может либо принять их либо отменить.
Примечание: 
В случае если расчет операции приводит к возникновению отрицательного остатка операция отменяется.
10. Добавить - при нажатии на кнопку «Добавить» внесенные изменения сохраняются в базе данных.
11. Напечатать - при нажатии на кнопку «Напечатать» производится печать бухгалтерских  документов, соответствующих операции.
12. => След. - при нажатии на кнопку «=>След.» производится очистка формы и начинается добавление следующей операции.
3.5.2.6. Редактирование операции

Редактирование операции в программе не предусмотрено. Для этого необходимо удалить операцию и создать заново. 

3.5.2.7. Удаление операции

1. При удалении операции программа дважды запрашивает у пользователя подтверждение
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Рисунок 72. Запрос на удаление операции
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Рисунок 73. Запрос на подтверждение удаления операции
Удаление операции произойдет в случае если пользователь нажатием кнопки «ОК» подтвердит удаление. 

2. Удаление возможно только последней операции, иначе выдается следующее сообщение об ошибке
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Рисунок 74. Сообщение об ошибке при невозможности удаления операции
и курсор перемещается на последнюю запись, которую можно удалить.
3.5.2.8. Удаление множества операций

Для удаления множества операций, необходимо пометить удаляемые операции путем клика мышью на указатель строки [image: image132.png]


 в сетке просмотра данных, при нажатой клавише <Ctrl>. При этом отмеченные строки выделяются голубым фоном
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Рисунок 75. Выделение строк в сетке просмотра данных

после подтверждения запроса операции будут удалены. 
Примечание: 
· Операции будут удаляться последовательно одна за одной, при этом действуют такие же ограничения как и при удалении одиночной операции

3.5.2.9. Описание операций

1. «Выдача микрокредита наличными» - операция выдачи микрокредита наличными.
2. «Взнос наличными» - операция внесения заемщиком наличных денег в кассу микрофинансовой организации в счет погашения  задолженности. Вся сумма, внесенная  заемщиком, относится на счет предоплаты заемщика. При этом, если день планового гашения по графику погашения еще не наступил, непосредственно погашения задолженности не происходит,  сумма остается на счете предоплаты и будет в дальнейшем списана на погашение задолженности в день планового гашения при групповой операции «Плановое гашение». Если сумма вносится в день планового гашения, тогда погашение задолженности производится сразу, этой же операцией. Т.е. погашение задолженности происходит со счета предоплаты в день планового гашения по графику погашения независимо от дня внесения денег.

3. «Начисление вознаграждения» - операция начисления вознаграждения на текущий остаток основного долга за период с даты последнего начисления вознаграждения по дату операции.  Как правило проводится из групповой операции «Начисление вознаграждения», а  не вручную.
4. «Начисление пени» - операция начисления пени на просроченную задолженность по основному долгу и вознаграждению за период с даты последнего начисления пени по дату операции.  Как правило проводится  не вручную, а при проведении других операций.
5.  «Вынос на просрочку» - операция выноса на счета просрочки просроченной задолженности по основному долгу и вознаграждению. Как правило проводится из групповой операции «Вынос на просрочку», а  не вручную.
6. «Досрочное погашение наличными» - операция полного или частичного досрочного погашения наличными ссудной задолженности. В этой операции деньги вносимые заемщиком, через счет предоплаты, идут сразу на погашение ссудной задолженности независимо от графика погашения. После этой операции необходимо заключение нового дополнительного соглашения к договору с пересчетом графика погашения на сумму остатка основного долга.
7. «Возврат предоплаты наличными» - операция возврата заемщику суммы предоплаты наличными. Как правило делается после полного погашения микрокредита, если имеется остаток предоплаты.

8. «Списание взноса/предоплаты» - операция списания на доходы остатка предоплаты после полного погашения микрокредита, если он не востребован заемщиком.

9. «Списание пени» - внесистемная операция списания пени. Остатки по начисленным пени по основному долгу и вознаграждению списывается на ноль. 
10. Код операции не определен

11. «Пролонгация микрокредита» - операция пролонгации микрокредита. В этой операции сумма просроченной задолженности по основному долгу переносится на текущий основной долг. Проводится только в случае если срок договора окончен и весь остаток основного долга вынесен на просрочку.
12. «Выдача микрокредита безналично» - операция выдачи микрокредита безналично.

13. «Взнос безналично» - операция перечисления заемщиком денег на расчетный счет микрофинансовой организации в счет погашения  задолженности. Вся сумма, перечисленная  заемщиком, относится на счет предоплаты заемщика. При этом, если день планового гашения по графику погашения еще не наступил, непосредственно погашения задолженности не происходит,  сумма остается на счете предоплаты и будет в дальнейшем списана на погашение задолженности в день планового гашения при групповой операции «Плановое гашение». Если сумма перечисляется в день планового гашения, тогда погашение задолженности производится сразу, этой же операцией. Т.е. погашение задолженности происходит со счета предоплаты в день планового гашения по графику погашения независимо от дня внесения денег.

14. «Возврат предоплаты безналично» - операция возврата заемщику суммы предоплаты безналично, перечислением на счет заемщика. Как правило делается после полного погашения микрокредита, если имеется остаток предоплаты.

15. «Досрочное погашение безналично» - операция полного или частичного досрочного погашения ссудной задолженности безналично, путем перечисления заемщиком денег на расчетный счет микрофинансовой организации. В этой операции деньги перечисляемые заемщиком, через счет предоплаты, идут сразу на погашение ссудной задолженности независимо от графика погашения. После этой операции необходимо заключение нового дополнительного соглашения к договору с пересчетом графика погашения на сумму остатка основного долга.

16. «Погашение с предоплаты» - операция погашения ссудной задолженности заемщика с его счета предоплаты. Сумма на счет предоплаты вносится заемщиком налично или безналично.
17. «Погашение с резерва» - операция погашения ссудной задолженности заемщика со счета сформированного резерва. Сумма на счете резерва образуется при выдаче микрокредита.
18. «Списание займа / реализации залога» - операция списания займа на расходы после реализации залога.
Процедура реализации залога
1. В программе бухгалтерского учета проводится оприходование денег от реализации залога.

	Дебет
	Кредит

	Счет денежных средств (касса или расчетный счет)
	Счет доходов от реализации залога


2. В УЗОРе проводится операция списания займа от реализации залога.

	Дебет
	Кредит

	Расходы по реализации залога
	Предоплата


3. В программе бухгалтерского учета превышение расходов по реализации залога над доходами от реализации залога относится на убытки микрофинансовой организации.

4. В программе бухгалтерского учета превышение доходов от реализации залога над расходами по реализации залога возвращается заемщику/залогодателю.

19. «Извещение на текущее погашение» - операция подготовки извещения на сумму текущего безналичного погашения займа через банк или почту. Проводки не проводятся, они будут проведены при фактическом поступлении денег на расчетный счет. 

20. «Извещение на досрочное погашение» - операция подготовки извещения на сумму досрочного безналичного погашения займа через банк или почту. Проводки не проводятся, они будут проведены при фактическом поступлении денег на расчетный счет.

21. «Капитализация задолженности» - операция капитализации начисленной задолженности, заключается в увеличении суммы основного долга на сумму остатков по пени и вознаграждения и соответственно обнуление остатков по пени и вознаграждению.

22. «Списание текущего вознаграждения» - операция списания суммы текущего вознаграждения в дебет счета «Расходы по созданию резерва и списанию безнадежных требований».

23. «Списание просроченного вознаграждения» - операция списания суммы просроченного вознаграждения в дебет счета «Расходы по созданию резерва и списанию безнадежных требований».

24. «Списание внесистемного вознаграждения» - операция списания суммы внесистемного вознаграждения.

3.5.2.10. Групповые операции 

Групповые операции – это операции над группой микрокредитов
· «Остановка начисления по просрочке платежей (свыше 90 дней)»
· «Начисление вознаграждения»

· «Плановое гашение»
· «Вынос на просрочку»
· «Погашение с р/счета по реестру»

· «Обработка файла выписки из Банк-клиента»
каждая групповая операция должна быть выполнена не менее одного раза в течение операционного дня, в случае если групповая операция выполнялась, то она помечается символом [image: image134.png]


 .
Групповая операция «Остановка начисления по просрочке платежей (свыше 90 дней)» должна быть первой при открытии операционного дня.

Групповая операция «Начисление вознаграждения» должна быть второй при открытии операционного дня.

Групповая операция «Плановое гашение» должна быть третьей после открытия операционного дня.

Групповая операция «Вынос на просрочку» должна быть последней перед закрытием операционного дня.
Групповые операции «Погашение с р/счета по реестру» и «Обработка файла выписки из Банк-клиента» проводяться в течении операционного дня.
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Рисунок 76. Меню групповых операций

3.5.2.10.1. «Остановка начисления по просрочке платежей (свыше 90 дней)» 

Групповая операция «Остановка начисления по просрочке платежей (свыше 90 дней)» предназначена для остановки начисления  в соответствии 
· с п.п.4 п.3 статьи 7 –
начислять и требовать неустойку (штрафы, пени) по истечении девяноста последовательных календарных дней просрочки исполнения обязательства по погашению любого из платежей по суммам основного долга и (или) вознаграждения по микрокредиту заемщика - физического лица, не связанному с осуществлением предпринимательской деятельности.
Требование настоящего подпункта не распространяется на договор о предоставлении микрокредита в случае, если на дату его заключения сумма основного долга полностью обеспечивалась залогом имущества, подлежащего регистрации, и (или) залогом денег;
· с п.п.5 п.3 статьи 7 – 
требовать выплаты вознаграждения, а также неустойки (штрафов, пени), начисленных по истечении ста восьмидесяти последовательных календарных дней просрочки исполнения обязательства по погашению любого из платежей по суммам основного долга и (или) вознаграждения по микрокредиту, обеспеченному ипотекой недвижимого имущества, являющегося жильем и (или) земельным участком с расположенным на нем жилищем.
При выполнении данной групповой операции появляется форма
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Рисунок 77. Форма групповой операции «Остановка начисления по просрочке платежей (свыше 90 дней)»

Фильтры вводимые пользователем в не обязательные поля «Программа», «Филиал», «Бухгалтер» и «Кр.спец» позволяют дополнительно ограничить выборку микрокредитов для проведения групповой операции.
Значение по умолчанию фильтра «Филиал» устанавливается в зависимости от переключателя «Установка филиала по умолчанию для групповых операций»  формы Параметры и настройки программы.

Групповая операция начинается при нажатии на кнопку «Рассчитать».

По завершении групповой операции программой выдается информация о проведенных операциях
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При повторном запуске групповой операции «Остановка начисления по просрочке платежей (свыше 90 дней)» групповая операция отработается, однако добавленных операций не будет.

3.5.2.10.2. Начисление вознаграждения 

Групповая операция «Начисление вознаграждения» предназначена для начисления вознаграждения по группе микрокредитов.  При выполнении данной групповой операции появляется форма
Групповая операция «Начисление вознаграждения» представляет два режима начисления:

· Плановое , по графику – начисление вознаграждения производится только по тем договорам, дата погашения которых по графику погашения попадает в период. При этом начисление вознаграждения происходит по дату погашения указанную в графике, а не по дату окончания периода. Период определяется с даты предыдущего операционного дня по текущую дату операционного дня.
· По всем договорам - начисление вознаграждения производится по всем договорам независимо от графика погашения. Начальная дата периода недоступна. Начисление вознаграждения производится по конечную дату периода. Конечная дата периода не может быть позже даты операционного дня.  Начисление вознаграждения по всем договорам производится в последний рабочий день месяца, в феврале – в последний календарный день месяца.
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Рисунок 78. Форма групповой операции «Начисление вознаграждения»
Фильтры вводимые пользователем в не обязательные поля «Программа», «Филиал», «Бухгалтер» и «Кр.спец» позволяют дополнительно ограничить выборку микрокредитов для проведения групповой операции.
Значение по умолчанию фильтра «Филиал» устанавливается в зависимости от переключателя «Установка филиала по умолчанию для групповых операций»  формы Параметры и настройки программы.

Групповая операция начинается при нажатии на кнопку «Рассчитать».

По завершении групповой операции программой выдается информация о проведенных операциях (Рисунок 73)
При повторном запуске групповой операции «Начисление вознаграждения» групповая операция отработается, однако добавленных операций не будет.
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Рисунок 79. Завершение групповой операции «Начисление вознаграждения»

3.5.2.10.3. Плановое гашение 

Групповая операция «Плановое гашение» предназначена для погашения ссудной задолженности со счета предоплаты по группе микрокредитов.  При выполнении данной групповой операции появляется форма 
Групповая операция «Плановое гашение» производит погашение ссудной задолженности по договорам , дата погашения которых по графику погашения попадает в период, при условии наличия остатка на счете предоплаты заемщика. Период определяется с даты предыдущего операционного дня по текущую дату операционного дня.  Сумма погашения определяется  графиком.

Фильтры вводимые пользователем в не обязательные поля «Программа», «Филиал», «Бухгалтер» и «Кр.спец» позволяют дополнительно ограничить выборку микрокредитов для проведения групповой операции.

Значение по умолчанию фильтра «Филиал» устанавливается в зависимости от переключателя «Установка филиала по умолчанию для групповых операций»  формы Параметры и настройки программы.
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Рисунок 80. Форма групповой операции «Плановое гашение»

Групповая операция начинается при нажатии на кнопку «Рассчитать».

По завершении групповой операции программой выдается информация о проведенных операциях 
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Рисунок 81. Завершение групповой операции «Плановое гашение»

3.5.2.10.4.  Вынос на просрочку 

Групповая операция «Вынос на просрочку» предназначена для выноса на счета просрочки просроченной задолженности по основному долгу и вознаграждению по группе микрокредитов.  При выполнении данной групповой операции появляется форма 
Групповая операция «Вынос на просрочку» производит вынос на счета просрочки просроченной задолженности по основному долгу и вознаграждению по договорам , дата погашения которых по графику погашения попадает в период. Период определяется с даты предыдущего операционного дня по текущую дату операционного дня, в зависимости от константы ctProsNextDay.   Пр значении константы равном 1 - Вынос на просрочку  на следующий опер. день (Вынос на просрочку  осуществляется при открытии следующего операционного дня), 0 - день в день (Вынос на просрочку  осуществляется перед закрытием текущего операционного дня). По умолчанию 0.
Сумма просроченной задолженности определяется  как разница между текущим остатком и остатком из графика погашения.
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Рисунок 82. Форма групповой операции «Вынос на просрочку»

Фильтры вводимые пользователем в не обязательные поля «Программа», «Филиал», «Бухгалтер» и «Кр.спец» позволяют дополнительно ограничить выборку микрокредитов для проведения групповой операции.

Значение по умолчанию фильтра «Филиал» устанавливается в зависимости от переключателя «Установка филиала по умолчанию для групповых операций»  формы Параметры и настройки программы.

Групповая операция начинается при нажатии на кнопку «Рассчитать».

По завершении групповой операции программой выдается информация о проведенных операциях
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Рисунок 83. Завершение групповой операции «Вынос на просрочку»
3.5.2.10.5. Погашение с р/счета по реестру 

Групповая операция «Погашение с р/счета по реестру» предназначена для погашения задолженности с расчетного счета согласно реестра.  

Групповая операция «Погашение с р/счета по реестру» применима в случае взноса через расчетный счет по множеству заемщиков одной суммой. К платежному поручению прилагается реестр заемщиков с указанием суммы по каждому заемщику. В основном это применимо для зарплатных проектов.
«Реестр» - файл реестра в  формате MS Excel с указанием суммы взноса по каждому заемщику. По умолчанию файл реестра является файлом, получаемым из главного меню «Отчеты->Реестр задолженности к погашению», однако этот файл может быть любым. Позиции данных произвольного файла настраиваются на форме.
Групповая операция начинается при нажатии на кнопку «Рассчитать».
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Рисунок 84. Форма групповой операции «Погашение с р/счета по реестру»

По завершении групповой операции программой выдается информация о проведенных операциях
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Рисунок 85. Завершение групповой операции «Погашение с р/счета по реестру»

В файле реестра в столбце «Номер операции» указывается номер операции фактически проведенной в УЗОРе.

Если фактическая сумма задолженности к погашению в УЗОРе меньше, чем сумма общей задолженности в реестре, то сумма в реестре изменяется на сумму из УЗОРа. Ячейка реестра с измененной суммой отмечается желтым фоном.
Если сумма задолженности равна нулю и мирокредит погашен, то такая ячейка реестра отмечается красным цветом.
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Рисунок 86. Обработанный файл реестра
1.1.1.1.1. Обработка файла выписки из Банк-клиента
Групповая операция «Обработка файла выписки из Банк-клиента» предназначена для погашения задолженности с расчетного счета согласно выписки из Банк-клиента 
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· АО «Народый банк Казахстана» в текстовом (*.TXT) формате 1С-Предприятие.  
· АО «Forte банк» в Excel (*.XLS) формате.  
Групповая операция «Обработка файла выписки из Банк-клиента» применима в случае безналичного взноса заемщиком через банк, например АО «Народый банк Казахстана» или  АО «Forte банк»
«Файл выписки» - файл выписки по счету в текстовом или Excel формате, в зависимости от банка

«Дата операции» - обработка поступлений  по выписке по счету на дату операции

«Индексация» - индексация обработанных поступлений  по сумме или плательщику

Для обработки файла выписки из Банк-клиента необходимо сделать следующую последовательностоь шагов:

1. Получить выписку, непосредственно из программы Банк-Клиента, за некоторый диапазон дат.

2. Выбрать «файл выписки» и «дату операции».

3. «Загрузить выписку». 
Начинается обработка «файла выписки» и поступления заносятся в таблицу. При обработке поступлений заполняются следующие поля:

«Наименование» - наименование плательщика

«РНН»
 - РНН плательщика

«Сумма» - сумма поступления

«Дата» - дата поступления

Затем начинается поиск клиента в базе данных УЗОР по наименованию. В случае неудачи поиск продолжается по РНН. Если клиент в базе данных УЗОР найден, тогда заполняется поле «Договор клиента в УЗОРе» и «Операция» - «Взнос безналично»

4. Обработать вручную неопознанные поступления
В силу того, что платежи в банке набираются операторами вручную, без открытия счета, возможны различные ошибки в наименовании плательшика и РНН, из-за чего они не могут быть найдены в базе данных УЗОР и автоматически опознаны. Например, из-за ошибки написания одной буквы в реквизитах плательщика или оплаты третьим лицом. 

По поступлениями, в которых «Договор клиента в УЗОРе» не опознан автоматически необходимо в этом поле начать набирать фамилию плательщика в верхнем регистре русскими буквами. При этом начнется автоматический поиск в выпадающем списке клиентов УЗОРа. 

Если клиент и договор найдены необходимо выбрать его вручную, иначе отменить поиск клавишей ESC. Если клиент и договор случайно выбраны ошибочно, необходимо выделить это поле нажатием Enter и удалить поле (а не всю запись) нажатием Delete.
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Рисунок 87. Форма «Обработка выписки из Банк-клиента»
5. Обработать вручную суммы поступления
При загрузке выписки значение операции автоматически устанавливается как «Взнос безналично». При больших суммах поступления возможно досрочное погашение. Требуется проверить большие суммы на предмет досрочного погашения, и , при необходимости, установить значение операции в «Досрочное погашение безналично».
6. «Обработать поступления» 
Начинается автоматическая обработка опознанных поступлений из таблицы. При обработке поступлений автоматически формируются бухгалтерские операции в соответствии со значениями полей «операция», «сумма», «дата операции» и «Договор клиента в УЗОРе».
7. «Печатать не опознанные»
Начинается печать не опознанных поступлений из таблицы в файл отчета, для сохранения и дальнейшей обработки в ручном режиме. 
1.2. Сумма текущей задолженности
Сумма текущей задолженности вызывается кнопкой быстрого доступа [image: image150.png]


 или горячей клавишей <F5>. Появляется следующая форма, с рассчитанной задолженностью на операционную дату
[image: image151.png]@ Cymma rexyuedt sasomwennocTit =, £
F— [Faupamarna Cobarar AdvBarmeor
[ry— EC— Rera FIERE
Opaia 000 ] oramca

*Caava rpenonare

* Rosposoe norauervi ve panee 20022019
©7:4 KonwESHOHYOE BaSHATPaKAEHIE 33 3K KA

lpacporersan sagamemocrs

[T T——

Mpacpaversii ocHoenoi o

T —

les Ha rpocpoeHa ocHosHof Ao

Mt Ha npocposer o BosHarpaxaeHie

Tnaroeit sarc
Mo rpaguy norauera Ha 2012.2019

T4 KOMMCCHOHOS BOSHATPEXAEHHE 33 BSHOS HaTHBIMA

12633336

259378

570744

1047432

Lara paciera (| wToro.

T4 KOMMCCHOHOS BOSHATPEXAEHHE 33 BSHOS HaTHBIMA

o Pocourars

206 5063 @]

0

& Crvaera





Рисунок 88. Форма расчета текущей задолженности

· Редактируемым полем является только поле «Дата расчета», в которой можно изменить дату расчета задолженности, однако не ранее даты операционного дня и не позже даты следующего погашения по графику.

· В поле «ИТОГО» отображается общая текущая задолженность на «Дату расчета» в соответствии с датой планового взноса по графику погашения (на Рисунке 82 это 31.03.2008г.). 

· Поле «ИТОГО» рассчитывается как сумма полей «Просроченный основной долг» + «Просроченное вознаграждение» + «Пени на просроченный основной долг» + «Пени на просроченное вознаграждение» + «Плановый взнос» + «Комиссионное вознаграждение за взнос наличными» + «Страховой платеж» за минусом «Суммы  предоплаты»
· Поля «Сумма предоплаты» и «Досрочное погашение не ранее …» помечены * и даются справочно.

· В поле «Досрочное погашение не ранее …» отображается сумма досрочного погашения на текущую дату. Допустимая дата досрочного погашения указывается в продолжение  этого поля (на Рисунке 82 это 21.12.2007г.)

· Поле «Досрочное погашение не ранее …» рассчитывается как сумма задолженности всех полей 

· Допустимая дата досрочного погашения обозначает дату по которую будет удержано вознаграждение в случае если досрочное погашение произойдет ранее этой даты. Например, если досрочное погашение произойдет 29.11.2007г., то вознаграждение все равно будет удержано по 21.12.2007г. (см. Рисунок 82)

· Кнопка «Рассчитать» - расчет суммы текущей задолженности на «Дату расчета»

· Кнопка «Справка» - печать справки о текущей задолженности

Примечание: 

Значение суммы операции выводимое по умолчанию в поле «Сумма» при создании операции берется из полей данной формы 
Примечание:
в связи с изменениями Закона о МФО с 01.01.2020г. не допустимы ВСЕ виды прочих платежей (комиссии, страховки и т.д.), кроме вознаграждения. Поля с комиссией оставлены для обратной совместимости
1.3. Расчетный график погашения

Расчетный график погашения предназначен для расчета графика погашения без привязки к какому-либо досье и для предоставления потенциальному заемщику по его просьбе. Вызывается кнопкой быстрого доступа [image: image152.png]


 или горячей клавишей <F9>.

Примечания:

· Поле «Сумма займа» имеет ограничение в размере 20000 МРП, установленное законом
· Поле «Срок кредитования» ограничивается максимальным сроком кредитования, установленным Правилами микрокредитования, принятыми микрофинансовой организацией в соответствии с законом. Максимальный срок кредитования настраивается в константах Конфигуратора УЗОР.
· Поле «Ставка вознаграждения, % годовых» заполняется автоматически значением из справочника ставок вознаграждения, настраиваемого из Конфигуратора АРМ "УЗОР"
· Поле «ГЭСВ, %» рассчитывается согласно Правил расчета годовой эффективной ставки вознаграждения по предоставляемым микрокредитам утвержденным постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 26 ноября 2019 года № 208, и имеет установленные предельные эначения ГЭСВ = 56% в соответсствии с постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 25 марта 201 года № 33
· Поле «Метод погашения» определяет метод расчета графика погашения. Значение  по умолчанию может быть настроено определением константы в Конфигураторе УЗОР. Принимает следующие значения:

· Аннуитетные платежи

· Погашение основного долга в конце срока

· Основной долг равными долями

· Индивидуальный (прочий) график

· Проценты за предыдущий месяц
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Рисунок 89. Форма расчетного графика погашения

· Поле «Периодичность» определяет периодичность оплаты основного долга в графике погашения. Может принимать следующие значения:
· Ежемесячно

· Ежеквартально

· Полугодично

· Ежегодно

· Поле «Количество взносов, за которые удерживаются % при выдаче займа» по умолчанию равно нулю и означает за сколько месяцев удерживаются проценты при выдаче займа

· Флаг «Ежемесячная предоплата %» указывает о расчете графика погашения с учетом ежемесячной предоплаты процентов, т.е. в текущем транше будут за месяц будут проценты за следующий месяц, а в последнем транше – только основной долг.

· Поле «Число дней в году» указывает из расчета скольких дней в году происходит расчет вознаграждения по данному кредитному досье, по умолчанию 360.

· Флаг выбора «Начисление % на остаток ОД» определяет порядок начисления вознаграждения на остаток основного долга

· «Текущий» -  начисление вознаграждения в каждом транше осуществляется на текущий остаток основного долга

· «Начальный» - начисление вознаграждения по всем траншам всегда осуществляется на начальный остаток основного долга (сумму микрокредита), без учета погашения основного долга по следующим траншам.

· Поле «Сумма взноса»  определяет постоянную величину взноса по каждому траншу

· «ОД» - сумма основного долга

· «%» - сумма вознаграждения

в последнем транше сумма определяется как разница между общей суммой задолженности и суммой постоянных взносов по предыдущим траншам

· Поле «Льготный период по ОД»  определяет количество льготных периодов по нулевому погашению основного долга  начиная с даты выдачи

· Поле «Сумма удержанных %» не редактируемое, показывает сумму удержанных процентов при выдаче займа

· Поле «Дата выдачи»  заполняется обязательно и может не совпадать с датой договора и определяет дату фактической выдачи

· Поле «Дата погашения» рассчитывается автоматически путем прибавления к дате выдачи срока займа в месяцах, может быть изменено вручную.

· Поле «День мес» определяет число месяца для расчета графика погашения, рассчитывается автоматически и равно числу месяца как в дате выдачи, может быть изменено вручную.

· Поле «начиная с даты» определяет дату первого транша в графике погашения, рассчитывается автоматически и равно  дате выдачи увеличенному на месяц, может быть изменено вручную

· Поле «Траншей» определяет количество траншей в графике погашения, рассчитывается автоматически и равно  сроку займа в месяцах, однако количество траншей может не совпадать со сроком займа и может быть изменено вручную

· Поле «Задолженность» определяет сумму задолженности на которую будет рассчитан график погашения, для основного договора это сумма займа, для дополнительного соглашения – фактический остаток задолженности на дату подписания доп.соглашения после погашения вознаграждения

· Флаг «Без расчета %, если определена не нулевая Сумма взноса %» определяет порядок расчета вознаграждения. Если флаг не установлен то вознаграждение рассчитывается в соответствии с установленными параметрами. Если флаг установлен, то сумма вознаграждения не рассчитывается, а берется сумма введенная в график погашения вручную. Если поле «Сумма взноса %» равно нулю, то значение флага игнорируется и вознаграждение рассчитывается.

· График погашения рассчитывается автоматически при нажатии на кнопку «Рассчитать» для всех видов порядка погашения. Индивидуальный график погашения может корректироваться вручную произвольно, при этом изменяемые поля это «Дата гашения» и «Основной долг», «Вознаграждение» остальные поля также рассчитываются. Корректируемые столбцы выделяются желтым фоном.

· Кнопка «Очистить» - очищение (удаление) расчетного графика погашения.

· Кнопка «Печать» - печать (вывод  отчета) расчетного графика погашения.

1.4. Передача досье между филиалами

В микрофинансовой организации имеющей сеть филиалов возможна передача кредитного досье из одного филиала в другой. Бухгалтерский учет деятельности филиалов должен вестись в головной организации.

Для передачи кредитного досье в филиале-источнике нужно произвести действие «Передача досье в другой филиал», а в филиале-приемнике – «Прием досье из другого филиала»
В связи с тем что бухгалтерский учет деятельности филиалов должен вестись в головной организации никаких дополнительных бухгалтерских операций не требуется.
1.4.1. Передача досье в другой филиал

Для передачи кредитного досье в филиале-источнике нужно в подсистеме «Ссудный портфель» установить курсор на передаваемое досье и произвести действие «Передача досье в другой филиал» используя главное или контекстное меню 
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Рисунок 90. Форма передачи досье в другой филиал

Из выпадающего списка необходимо выбрать филиал-приемник и нажать кнопку «ОК». После обработки досье и подтверждения сохранения изменений досье приобретает статус «Передан» . В ссудном портфеле досье со статусом «Передан» выделяется голубым фоном и отображается только в случае установки флага «Отображать погашенные досье».
1.4.2. Прием досье из другого филиала

Для приема кредитного досье в филиале-приемнике нужно в подсистеме «Ссудный портфель» установить флаг «Отображать погашенные досье», затем установить курсор на принимаемое досье, имеющее статус «Передан»,  и произвести действие «Прием досье из другого филиала» используя главное или контекстное меню 
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Рисунок 91. Запрос на прием досье из другого филиала
После подтверждения принятия досье нажатием на кнопку «ОК» появляется подтверждающее сообщение  (см. Рисунок 92)
После приема досье приобретает статус,  который был у досье до его приема-передачи.
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Рисунок 92. Подтверждение приема досье из другого филиала

1.5. Отчеты

Пункты меню отчетов и их содержание настраиваются из Конфигуратора АРМ «УЗОР». Отчеты выводятся в формате Microsoft Excel или Microsoft Word.  При выборе отчета появляется следующие формы (Рисунок 93 или  Рисунок 94) в зависимости от формата отчета
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Рисунок 93. Форма вывода отчета в формате Microsoft Word
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Рисунок 94. Форма вывода отчета в формате Microsoft Excel
Примечания:

· Отчеты в формате Microsoft Excel
· Выводимый отчет может быть отфильтрован по полям
· «Период:  с» - начальная дата периода
· «по» - конечная дата периода
· «Программа кредитования» - фильтр по программе кредитования
· «Филиал» - фильтр по подразделению
· «Бухгалтер» - фильтр по бухгалтеру
· «Кред.спец» - фильтр по кредитному специалисту
· Доступные поля являются полями параметров для SQL-запроса отчета
· Радиокнопка выборя языка определяет на каком языке будет выведен отчет, по русски или по казахски
· Переключатель «Вывести отчет на передний план» управляет поведением Microsoft Excel. Если он во включен, то на передний план будет выведен Microsoft Excel, иначе на переднем плане остается программа.
· Отчеты в формате Microsoft Word
· Выводимый отчет может быть отфильтрован по полям
· «Период:  с» - начальная дата периода

· «по» - конечная дата периода
После нажатия на кнопку «Рассчитать» выводится запрос на подтверждение действия
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Рисунок 95. Запрос на подтверждение

1.6.  Ежедневные операции

В программе предусмотрены действия, которые пользователь должен проводить не менее одного раза за операционный день:
· Прием и выгрузка репликаций – это действия по синхронизации данных в распределенной базе данных. Это операция актуальна в случае если микрофинансовая организация имеет структурные подразделения (филиалы). Если филиалов нет, то делать эту операцию нет необходимости.
· Выгрузка  проводок для бухучета – это действие по формированию файла с бухгалтерскими проводками за операционный день в  формате DBF файла для дальнейшего автоматизированного приема программой бухгалтерского учета (по умолчанию 1С:Предприятие). Если в программе бухгалтерского учета прием проводок не автоматизирован , то делать эту операцию нет необходимости.
· Ежедневные отчеты – ежедневно должны быть подготовлены и распечатаны следующие итоговые отчеты за текущий операционный день:

· Сводные проводки за период

· Сводная задолженность

· Ведомость проводок за период
· Общая задолженность.

· Сверка операций и остатков с данными бухучета – это действия пользователя перед закрытием операционного дня по сверке остатков и операций между программой УЗОР и бухгалтерским учетом (по умолчанию 1С:Предприятие)
· Закрытие операционного дня – это действия по закрытию текущего операционного дня и переходе на следующий операционный день. В случае если имеются структурные подразделения, то эта операция  должна проводится во всех филиалах организации и в самой головной организации. При этом очередность операций не имеет значения, т.е. либо сначала репликации, потом закрытие опердня, либо сначала закрытие опердня, потом репликации, но однажды принятая очередность операций должна быть постоянна. Рекомендуется следующая очередность: 
· Для филиалов - сначала закрытие операционного дня, затем выгрузка  и репликаций.
· Для головной организации - сначала прием репликаций , а затем закрытие операционного дня.

· Подготовка файла в АО «Государственное кредитное бюро» – это действия пользователя по подготовке XML файла для обязательной передачи данных кредитного портфеля в Государственное кредитное бюро (ГКБ)
· Подготовка файла в ТОО «Первое кредитное бюро» – это действия пользователя по подготовке XML файла для передачи данных кредитного портфеля в Первое кредитное бюро (1КБ) по договоренности, с согласия Заемщика
· Перечень организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма – это действия пользователя по недопущению финансирования лиц включенных в перечень организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма, размещенном на  официальном сайте Комитета по финансовому мониторингу Министерства финансов Республики Казахстан, в соответствии со статьей 12 Закона Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» 

1.6.1. Прием и выгрузка репликаций

В головной организации и филиалах имеются физически разные файлы базы данных, имеющие однако одинаковую структуру. Изменения производимые в одной из баз не видимы в другой, т.к. они физически расположены на разных компьютерах и не связаны между собой сетью. 

Выгрузка реплики – это формирование файла изменений базы данных для передачи их в головную организацию либо филиал.

Прием реплики – это прием файла изменений базы данных головной организации либо филиала.

База данных программы состоит из справочников и таблиц.  В справочниках хранится общая информация, единая для всех подразделений организации. В таблицах хранится та часть информации, которая непосредственно связана с подразделением. 

В головной организации хранится вся информация, т.е как непосредственно головной организации, так и филиалов. В филиалах хранится только та часть информации, касающаяся именно этого филиала.

В целях сохранения целостности базы данных все справочники настраиваются только в головной организации.
Целью репликаций является синхронизация данных в распределенных базах головной организации и филиалов.
Репликация необходима, если в организации кроме головного есть еще филиалы. Репликация возможна только в режиме пометки на удаление, когда константа  ctDeleteRec = 2, а не в режиме фактического удаления. Поэтому в случае потребности в репликациях константа ctDeleteRec устанавливаестя в значение 2 принудительно.
Для выполнения данной операции необходимо выполнить пункт главного меню «Операции->Прием и выгрузка репликаций»
При выполнении операции появляется форма приема и выгрузки репликаций (Рисунок 96). 

В верхнем левом окне формы отображается информация об обработанных справочниках и таблицах базы данных.
В верхнем правом окне формы отображается информация об обработанных файлах фотографий анкеты и/или документов описи досье.

В сетке просмотра данных отображается информация о репликациях:

· Вид реплики – справочники или таблицы

· ID реплики – уникальный идентификатор реплики

· Время реплики – время создания реплики

· Обработано – флаг окончания обработки реплики

В сетке просмотра данных желтым цветом фона выделяются входящие реплики, белым – исходящие.

В панели ниже сетки просмотра данных отображается информация  о реплике:

· Отправлено в – филиал куда отправлена реплика, адрес электронной почты филиала-получателя и время отправки реплики 

· Получено из – филиал откуда принята реплика, адрес электронной почты филиала-отправителя и время приемки реплики 

Приемо-передача реплик может осуществляться в автоматическом или ручном режиме. Переключение между режимами осуществляется установкой соответствующего флага:

· Автоматическая отправки реплики на EMail – в случае, если имеется доступ к интернет и установлено соединение, произойдет автоматическая отправка письма с вложенной репликой на электронный адрес филиала-получателя.

· Автоматическая приемка реплики по EMail  – в случае, если имеется доступ к интернет и установлено соединение, произойдет автоматическая проверка почтового ящика и приемка писем с вложенными репликами.
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Рисунок 96. Форма приема и выгрузки репликаций

В целях обеспечения безопасности при приемо-передаче по открытым каналам интернета реплики шифруются с использованием алгоритма RC4.
1.6.1.1. Выгрузка реплики

Для выгрузки реплики нужно нажать кнопку «Выгрузка реплики»  на форме приема и выгрузки репликаций, после чего появляется форма выбора параметров реплики

1. В выпадающем списке «Вид реплики»  нужно выбрать требуемый вид: «Таблицы» или «Справочники»

2. Из левого списка «Филиалы», где указаны возможные получатели реплик, нужно нажатием на кнопки  [image: image161.png]


  или  [image: image162.png]


  перенести требуемого получателя или получателей в правый список «Получатель»
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Рисунок 97. Параметры выгрузки реплики

Примечания: 

· Получателем таблиц может быть только один получатель, получателей справочников может быть несколько.
· Из филиала в головную организацию передаются только таблицы.
· Из головной организации в филиалы передаются справочники. В случае корректировки данных филиала в головной организации необходимо передать в филиал также и таблицы.

3. Нажать «OK» для закрытия формы или «Cancel» для отмены выбора. 

В зависимости от установки флага «Автоматическая отправка реплики на EMail» процедура отправки реплики будет отлична.
1.6.1.1.1. Автоматическая отправка реплики (по умолчанию) 

Если установлен флаг «Автоматическая отправки реплики на EMail» , то после обработки реплики появится окно отправки сообщений (Рисунок 98), со следующими полями:
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Рисунок 98. Окно отправки сообщений
· Получатель (To) – Email филиала – получателя, автоматически подставляется EMail филиала, установленный в справочнике филиалов, однако при желании может быть изменен.

· Отправитель (From) – Email филиала – отправителя, установленный в параметрах настройки, вызываемой по кнопке «Настроить» .
· Тема (Subject)  – тема сообщения в которой указываются данные о реплике. Для автоматического распознавания писем с репликами первым словом темы должен быть маркер #UZOR. Это поле доступно только для чтения.

· Файл реплики  – полное имя файла реплики вложенное в сообщение. Этот файл зашифрован и поэтому имеет расширение *.urc (uzor replic crypt).

В окне журнала работы отражается текущая информация сеанса.  
При открытии формы происходит проверка соединения с интернет.  Если соединение имеется и почтовый сервер настроен можно отправить сообщение нажав кнопку «Отправить», либо отменить отправку просто закрыв окно.

Кнопка «Прервать» - прерывание сеанса связи с почтовым сервером.

Кнопка «Отсоединить» - принудительное отсоединение  от почтового сервера (выход).

Кнопка «Настроить» - настройка параметров почтового сервера  производится в соответствии пунктом  3.10.1.1.2 настоящего руководства.

Примечание : Если доступ в интернет из других программ имеется (например из браузера), а УЗОР сообщает что соединение не обнаружено, то возможно вы используете соединение через proxy-сервер, либо соединение блокируется брэндмауэром, либо антивирусным пакетом и т.д., в этом случае необходима корректная  настройка соединения с интернет. В любом случае автоматическая отправка возможна только если интернет доступен из УЗОРа.
В случае успешной  отправки сообщения вы увидите окно со следующей информацией о переданном сообщении:
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Рисунок 99. Успешная отправка сообщения

По завершении отправки происходит следующее действие в зависимости от настройки программы:

0.  Ожидать действие ... – ожидать действие пользователя

1. Сообщить результат – вывести модальное окно с  сообщением о результате

2. Закрыть форму – автоматически закрыть форму

После закрытия окна отправки сообщений программа выведет информацию о выгруженной и отправленной реплике:
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Рисунок 100. Выгрузка и отправка реплики

1.6.1.1.2. Настройка параметров почтового сервера 

Настройка параметров почтового сервера доступна при нажатии кнопки «Настроить»  окна отправки сообщений. Необходимо настроить следующие параметры (Рисунок 101)

· Входящий почтовый сервер 
· Входящий сервер POP3 – имя или IP адрес входящего почтового сервера, по умолчанию pop3.mail.ru ;

· Порт  - номер порта, по умолчанию 110 (обычно не меняется);

· Тип аутентификации - тип аутентификации пользователя, по умолчанию None;
· Исходящий почтовый сервер

· Исходящий сервер SMTP – имя или IP адрес исходящего почтового сервера, по умолчанию smtp.mail.ru ;

· Порт  - номер порта, по умолчанию 25 (обычно не меняется);

· Тип аутентификации - тип аутентификации пользователя, по умолчанию Login;
· Учетная запись

· Аккаунт – имя пользователя , по умолчанию uzormko
· Пароль – пароль пользователя , по умолчанию uzormko
Имя и пароль пользователя едины для входящего и исходящего сервера.

· Email - Ваш Email  , по умолчанию uzormko@mail.ru
· Сохранение журнала работы в Log файле - если флаг установлен, вся информация выводимая в окне журнала работы сохраняется в файле  Uzor_Email.log каталога программы.
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Рисунок 101. Окно настройки почтового сервера
Примечание:
· Не рекомендуется использовать отладочные адреса uzormko@mail.ru и uzormko1@mail.ru в качестве рабочих.

1.6.1.1.3. Отправка реплики в «ручном режиме» 

Рекомендуется использовать ручную выгрузку только в случае отсутствия доступа к интернет. 

Если имеются данные для реплики появится информационное сообщение о выгрузке реплики

Реплики выгружаются в каталог исходящих реплик (см. Рисунок 9)

<Каталог репликаций>\Out\<Файл реплики>

Имя файла реплики имеет следующий формат:

Ru_<Код филиала отправителя>_< Код филиала получателя>_<Вид реплики>_<ID реплики> .urc, где

· Ru_ - постоянное значение, означающее «Replication Uzor»

· <Код филиала отправителя> -  в примере на Рисунок 102, значение 01

· <Код филиала получателя> -  в примере на Рисунок 102, значение 0101

· <Вид реплики> - Tbl  для таблиц и Spr для справочников

· <ID реплики> - уникальный идентификатор реплики, в примере на Рисунок 102, значение 50F76F91-D282-4588-BE70-98052D1BDB8D

· .urc – расширение файла, указывающее что это зашифрованный файл реплики (uzor replic crypt).

4. <Файл реплики> расположенный в каталоге исходящих реплик <Каталог репликаций>\Out\ необходимо доступными средствами, например по электронной почте , либо нарочно на сменном носителе отправить получателю.

5. После отправки получателю,  <Файл реплики> расположенный в каталоге исходящих реплик <Каталог репликаций>\Out\, необходимо перенести в каталог отправленных реплик <Каталог репликаций>\Send\ 
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Рисунок 102. Сообщение о выгрузке реплики

Примечания:

· В случае отсутствия данных для реплики программой выдается информационное сообщение
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Рисунок 103. Сообщение об отсутствии данных для реплики

· В случае непредвиденной ошибки или сбоя программы флаг окончания обработки реплики «Обработано» не будет установлен и при следующем запуске будет выведен запрос
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Рисунок 104. Запрос о продолжении обработки реплики

Если нажать «Yes» формирование выгрузки этой реплики будет продолжено, если «No» то флаг обработки текущей реплики будет установлен и начата новая реплика.
1.6.1.2. Прием реплики

В зависимости от установки флага «Автоматическая приемка реплики по EMail» процедура приемки реплики будет отлична.

1.6.1.2.1. Автоматическая приемка реплики (по умолчанию)

Если установлен флаг «Автоматическая приемка реплики по EMail»  , то перед обработкой реплики появится окно приемки сообщений (Рисунок 105), со следующими полями:

· Письмо  – № письма на почтовом сервере. Обрабатываются не все письма, а только с репликами.

· От  – EMail адрес отправителя.
· Тема (Subject)  – тема сообщения в которой указываются данные о реплике. Для автоматического распознавания и приемки писем с репликами первым словом темы должен быть маркер #UZOR. 

В окне журнала работы отражается текущая информация сеанса.  

При открытии формы происходит проверка соединения с интернет.  Если соединение имеется и почтовый сервер настроен можно принять сообщения нажав кнопку «Принять», либо отменить приемку просто закрыв окно.

Кнопка «Прервать» - прерывание сеанса связи с почтовым сервером.

Кнопка «Отсоединить» - принудительное отсоединение  от почтового сервера (выход).

Кнопка «Настроить» - настройка параметров почтового сервера  производится в соответствии пунктом  3.10.1.1.2 настоящего руководства.
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Рисунок 105. Окно приемки сообщений

Примечание : Если доступ в интернет из других программ имеется (например из браузера), а УЗОР сообщает что соединение не обнаружено, то возможно вы используете соединение через proxy-сервер, либо соединение блокируется брэндмауэром, либо антивирусным пакетом и т.д., в этом случае необходима корректная  настройка соединения с интернет. В любом случае автоматическая приемка возможна только если интернет доступен из УЗОРа.

В случае успешной  приемки сообщений вы увидите окно (Рисунок 106) с информацией о принятых сообщениях
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Рисунок 106. Успешная приемка сообщений
Примечание:
· Принятые письма с репликами удаляются из почтового ящика, остальные остаются на сервере без изменения;

· Файлы с репликами сохраняются в каталоге  входящих реплик <Каталог репликаций>\In\.

По завершении приемки происходит следующее действие в зависимости от настройки программы:

0.  Ожидать действие ... – ожидать действие пользователя

1. Сообщить результат – вывести модальное окно с  сообщением о результате

2. Закрыть форму – автоматически закрыть форму

Дальнейшие действия пользователя соответствуют действиям при приемке реплик в «ручном» режиме.
1.6.1.2.2. Приемка реплики в «ручном режиме»

1. <Файл реплики> полученный от отправителя необходимо сохранить в каталоге  входящих реплик <Каталог репликаций>\In\. 
2. Нужно нажать кнопку «Прием реплики»  на форме приема и выгрузки репликаций (Рисунок 107)

Программа сканирует каталог входящих реплик <Каталог репликаций>\In\ и, в случае если этот каталог не пустой, начинает прием реплик. После обработки выдается сообщение
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Рисунок 107. Сообщение о приеме реплики

После приема реплики программа переносит <Файл реплики> из каталога  входящих реплик <Каталог репликаций>\In\ в каталог принятых реплик  <Каталог репликаций>\Receive\.

В случае если реплик для приема нет выдается информационное сообщение
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Рисунок 108. Сообщение об отсутствии реплик для приема

Примечание: 

· При сканировании каталога входящих реплик <Каталог репликаций>\In\ программа в имени файла реплики проверяет получателя. Если получатель не тот реплика не принимается, т.е. приемка чужих реплик исключена.

· При создании нового филиала в головной организации вносятся данные по филиалу, затем в филиал отправляется реплика типа «Справочники», в этом случае при приеме реплики в филиале , если она первая, программой получатель не проверяется.

1.6.1.2.3. Шифрование /Дешифрование ZIP архива

Форма шифрования и дешифрования ZIP архива реплики вызывается  из пункта меню «Сервис» главного меню, либо кнопкой быстрого доступа  [image: image175.png]
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Рисунок 109. Форма шифрования и дешифрования
Примечание:
· Шифрованию подлежат файлы с расширением *.zip;

· Дешифрованию подлежат файлы с расширением *.urc;

· Шифрование и дешифрование происходит по принципу двоичного переключателя,  т.е. нажав один раз кнопку «ОК» вы шифруете файл, нажав кнопку «ОК» второй раз вы дешифруете файл.
· Данный алгоритм можно использовать для криптографической защиты не только реплик, но и любых пользовательских ZIP файлов.
1.6.1.2.4. Проверка обновлений на официальном сайте www.uzor.kz
На официальном сайте www.uzor.kz регулярно публикуются обновления АРМ «УЗОР». При наличии доступа к интернет возможно автоматическое обнаружение наличия обновлений при запуске программы либо вручную из пункта меню «Сервис» главного меню программы. При обнаружении наличия обновлений пользователь может скачать обновление или отказаться. Проверка автоматического обновлений на сайте производится автоматически только один раз в день.
1.6.2. Выгрузка проводок для бухучета

Эта операция предназначена для автоматизации взаимодействия УЗОРа и программы бухгалтерского учета используемой в организации (по умолчанию 1С:Предприятие). Из УЗОРа проводки экспортируются в файл, а программой бухучета импортируются. 
1.6.2.1. Технология взаимодействия  УЗОР и 1С:Предприятие
Требования:

· Формат выгружаемых и принимаемых данных с бухгалтерскими проводками должен быть взаимно согласован. Из УЗОРа выгружаются все данные необходимые программе бухучета для корректного проведения операций.
· Настройка (согласование) данных в программе УЗОР определяется текстом SQL-запроса для соответствующего вида выборки 

· Настройка (согласование) данных в программе 1С:Предприятие определяется текстом обработки «Импорт из УЗОРа», поставляемой вместе с дистрибутивом и находящейся в файле UzorImport.ert каталога Distrib программы УЗОР 
· Программа 1С:Предприятие и УЗОР должны быть установлены на одном компьютере, при этом данные и для 1С:Предприятие и для УЗОР могут быть размещены на других компьютерах локальной сети микрофинансовой организации

Технология:

1. Данные с проводками выгружаются из программы УЗОР в DBF файл в каталог BuhProv программы УЗОР

2. В программе 1С:Предприятие запускается обработка «Импорт из УЗОРа» и в качестве параметра указывается принимаемый DBF файл в каталог BuhProv программы УЗОР

3. По окончании обработки «Импорт из УЗОРа» выдается отчет о принятых проводках. Если в отчете указываются ошибки, то необходимо их устранить и повторить операции начиная с п.1. При этом:

· При неоднократном приеме проводки не дублируются, т.е. все предыдущие проводки удаляются, а новые принимается вновь.
· Ошибочные проводки в 1С:Предприятие не создаются и не принимаются.

4. Из программы УЗОР производится сверка остатков в УЗОРе и 1С:Предприятие

1.6.2.2. Порядок выгрузки проводок из программы УЗОР

Доступность формы выгрузки проводок для бухучета определяется константой ctEnableBuhProv, настраиваемой из Конфигуратора АРМ «УЗОР». Если значение этой константы равно 1, тогда в панели кнопок быстрого доступа и пункте «Операции» главного меню появляется операция «Выгрузка проводок для бухучета».  Если значение этой константы равно 0 , тогда эта операция не видима и не доступна.
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Рисунок 110. Операция «Выгрузка проводок для бухучета»

При выполнении операции «Выгрузка проводок для бухучета» появляется следующая форма (Рисунок 111)
Примечание

· Закладка «Выборка проводок» отображает проводки (данные) которые будут экспортированы в выходной файл

· Закладка «Текст SQL-запроса» определяет текст  SQL-запроса для формирования данных

· Закладка «Настройка констант»  настраивает константы формы
· «Дата начала работы программы в режиме выгрузки проводок в бухучет» - дата с которой началась работа в указанном режиме и определяет дату первого автоматического приема проводок в 1С:Предприятие через обработку «Импорт из УЗОРа». Выгружать проводки из УЗОРа раньше этой даты нельзя, т.к. в 1С:Предприятие они были набраны вручную и при приеме проводок через обработку они будут дублированы. 

· «Выборка по умолчанию» - выборка открываемая по умолчанию при открытии формы

· В колонке «Даты не выгруженных операционных дней»  отображаются даты закрытых операционных дней не выгруженных в бухгалтерский учет, начиная с даты начала работы программы в режиме выгрузки проводок в бухучет, которые требуют обработки. Например, вы начали работу в этом режиме с 01.06.2007г., текущий операционный день  05.07.2007г., затем вы задним числом внесли изменения в бухгалтерские операции за 20.06.2007г. и чтобы Вы не забыли еще раз выгрузить проводки за  20.06.2007г. эта дата указывается в данном столбце. Это позволяет синхронизировать данные в УЗОРе и 1С:предприятие
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Рисунок 111. Форма «Выгрузка проводок для бухучета»

1. В поле «Дата операционного дня» необходимо выбрать дату
2. В поле «Выборка» выбрать вид выборки для экспортируемого файла. Вид выборки по умолчанию настраивается константой ctNumVibBuh1C в справочнике констант Конфигуратора УЗОР и из закладки «Настройка констант» формы.
3. Нажать кнопку «Рассчитать» после чего появляется заполненная форма  (Рисунок 112)
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Рисунок 112. Заполненная форма «Выгрузка проводок для бухучета»

4. Нажать кнопку «Выгрузить» после чего появляется сообщение  программы о выгрузке проводок
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Рисунок 113. Сообщение о выгрузке проводок для бухучета

· Проводки выгружаются в <Каталог выгруженных проводок> (см. Рисунок 9)
· Имя файла проводок имеет следующий формат:

<ГГММДД>_<номер выборки> .DBF, где

· ГГ – значение года операционной даты

· ММ – значение месяца операционной даты

· ДД– значение дня операционной даты

· Номер выборки – номер выборки проводок, определяемый полем «Выборка» формы
Полученный <Файл проводок>, расположенный в <Каталоге выгруженных проводок> далее обрабатывается программой бухгалтерского учета.
1.6.2.3. Порядок приема проводок в программе 1С:Предприятие

В программе 1С:Предприятие должна быть настроена обработка «Импорт из УЗОРа» 
Из главного меню «Операции -> Обработка» запускаем обработку «Импорт из УЗОРа»
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Рисунок 114. Выбор обработки в 1С:Предприятие

после выбора обработки появляется форма обработки
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Рисунок 115. Форма обработки «Импорт из УЗОРа» в 1С:Предприятие

в которой нужно выбрать файл загрузки, который по умолчанию расположен в каталоге «Каталог выгруженных проводок»  программы УЗОР.

Примечание: 

A. Флаг «Создавать новое значение субконто, если оно не найдено в справочниках 1С» означает то, что в 1С не найденные значения субконто будут создаваться автоматически , по умолчанию не установлен. Рекомендуется всегда первый раз запускать обработку без установки этого флага. Если в отчете появляются ошибки и после проверки Вы приходите к убеждению, что это ошибки отсутствия в 1С значений субконто, а они должны быть полностью идентичны, только тогда Вы должны установить этот флаг и принять файл снова.
Например: 
1. В справочнике контрагентов 1С:Предприятия указано ФИО контрагента как «Иванов И.И.», а в справочнике клиентов УЗОРа как «Иванов Иван Иванович». Установлено, что это одно и то же лицо. В этом случае, если установить флаг, то в справочнике контрагентов 1С:Предприятия будет создан еще один контрагент «Иванов Иван Иванович», что не правильно, потому что Ивановых теперь два, а это одно и то же лицо. Поэтому необходимо в справочнике контрагентов 1С:Предприятия значение «Иванов И.И.» изменить на «Иванов Иван Иванович» и ошибка будет устранена.
2. В справочнике оснований 1С:Предприятия для заемщика «Иванов Иван Иванович» указан «Договор № 1-ЗН от 15.04.2006г.». Этот договор погашен и заемщик получает еще один новый микрокредит по договору № 74-ТС от 25.07.2007г. В этом случае необходимо установить флаг и значение «Договор № 74-ТС от 25.07.2007г.» в справочник оснований для заемщика «Иванов Иван Иванович» будет добавлено автоматически.
3. Заемщик «Иванов Иван Иванович» впервые получает микрокредит, тогда при установке флага, значения в справочники контрагентов и оснований 1С:Предприятия будут добавлены автоматически.

после нажатия на кнопку «Выполнить» начинается обработка файла и импорт проводок. Процесс обработки выводится в окно сообщений 1С:Предприятия в нижней части формы (см. Рисунок 116)
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Рисунок 116. Отчет о принятых проводках из АРМ «УЗОР» в 1С:Предприятие

по окончании обработки выводится отчет о принятых проводках из АРМ «УЗОР» в 1С:Предприятия (см. Рисунок 116). В случае если ошибок 0, то обработка закончена успешно, в противном случае необходимо исправить ошибки и повторить обработку.

B. В процессе исполнения обработки сначала удаляются предыдущие импортированные проводки, если они есть, а затем добавляются новые. Этим обеспечивается корректность данных при многократном исполнении обработки.
C. Для идентификации автоматически созданных в 1С:Предприятие операций в комментарии каждой операции проставляется метка «#УЗОР» ( см. Рисунок 117)
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Рисунок 117. Операция автоматически созданная в 1С:Предприятие при импорте проводок из УЗОРа

1.6.3. Подготовка и печать ежедневных отчетов
Ежедневно должны быть подготовлены и распечатаны следующие итоговые отчеты за текущий операционный день:
· Сводные проводки за период

· Сводная задолженность

· Ведомость проводок за период

· Общая задолженность

Подготовка ежедневных отчетов может быть произведена автоматически либо вручную
· Автоматически, для этого нужно любым из доступных способов, через главное меню, контекстное меню, горячую клавишу «F6» либо кнопку быстрого доступа [image: image185.png]


, выполнить действие «Ежедневные отчеты» после чего появится форма
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Рисунок 118. Форма ежедневных отчетов за операционный день

Значение даты определяется константой ctAllRepDayWhere – Когда выводятся все отчеты за операционный день, 1-после закрытия (по умолчанию), 2-до закрытия.
Список ежедневных отчетов определяется константой ctAllRepDay – Коды ежедневных отчетов за операционный день из справочника отчетов, настраиваемых из закладки « 14. Выходные формы -> MS Excel -> Отчеты».
· Вручную, из пункта «Отчеты» главного меню программы

· Сводные проводки за период

· Задолженность по лицевым счетам->Сводная задолженность

· Ведомость проводок за период

· Задолженность по лицевым счетам->Общая задолженность

1.6.4. Сверка операций и остатков с данными бухучета

Перед закрытием операционного дня пользователь (старший бухгалтер) должен произвести сверку остатков с данными бухгалтерского учета. 

· В автоматическом режиме - для 1С:Предприятия (по умолчанию). 

· В ручном режиме – для других программ бухгалтерского учета
1.6.4.1. В автоматическом режиме для 1С:Предприятия

Для этого нужно выполнить операцию автоматической сверки из пункта «Операции->Сверка остатков из УЗОРа с 1С:Предприятие» главного меню либо нажав кнопку [image: image187.png]


 на панели быстрого доступа, после чего появится форма
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Рисунок 119. Форма сверки остатков из УЗОРа с 1С:Предприятие

в которой происходит подключение к программе 1С:Предприятие как OLE-серверу, получение остатков из УЗОРа и 1С:Предприятия и их сверка.

Примечание:
· В панели «Соединение с 1С:Предприятие» указываются параметры для подключения к программе 1С:Предприятие как OLE-серверу
· «Версия и тип программы» , в зависимости от установленной версии программы 1С:Предприятие, принимает следующие значения:
· V1CEnterprise.Application - версия независимый ключ 
· V77.Application - версия зависимый ключ 
· V77S.Application - версия зависимый ключ, SQL-версия 
· V77L.Application - версия зависимый ключ, локальная версия 
· V77M.Application - версия зависимый ключ, сетевая версия
· V81.Application - версия 8.1
· V82.Application - версия 8.2
· «Путь до информационной базы» - путь до информационной базы программы 1С:Предприятие.
· «Имя пользователя» - имя пользователя
· «Пароль» - пароль пользователя, рекомендуется не пустой. В случае если пароль пустой, тогда программа 1С:Предприятие будет выдавать дополнительную форму ввода имени и пароля пользователя для входа в программу.
· «Монопольный режим» - запуск программы 1С:Предприятие в монопольном режиме
· «Отображать заставку 1С» - отображение заставки программы 1С:Предприятие при запуске
· «ПС по МСФО» - в 1С:Предприятие 7.7 используется план счетов по МСФО (Международный стандарт финансовой отчетности) для релиза выше 7.70.255. Если флаг не установлен используется план счетов по КСБУ (Казахстанский стандарт бухгалтерского учета)

· «Период» указывает даты за которые должна быть произведена сверка и может быть любым, по умолчанию равен дате текущего операционного дня.
· «Рассчитать» - при нажатии на кнопку происходит сверка следующих остатков:
· Текущий основной долг
· Просроченный основной долг
· Текущее вознаграждение
· Просроченное вознаграждение
· Комиссионное вознаграждение
· Сумма предоплаты

остатки в УЗОРе и 1С:Предприятие должны быть равны, и разница между остатками должна быть нулевая.

Примечание:
в связи с изменениями Закона о МФО с 01.01.2020г. не допустимы ВСЕ виды прочих платежей (комиссии, страховки и т.д.), кроме вознаграждения. Поля с комиссией оставлены для обратной совместимости
· «Печать» - печать отчета по сверке остатков

1.6.4.2. В ручном режиме

Перед закрытием операционного дня пользователь (старший бухгалтер) должен:

1. Распечатать итоговые отчеты за текущий операционный день в соответствии с пунктом 3.10.3 данной инструкции
2. Провести операции из итоговых отчетов за текущий операционный день в бухгалтерском учет, либо программой бухгалтерского учета обработать файл <Файл проводок>, расположенный в <Каталоге выгруженных проводок>
3. Сверить остатки по счетам между данными программы и данными бухгалтерского учета

В случае совпадения остатков по счетам и операций между данными программы и данными бухгалтерского учета произвести закрытие операционного дня.
1.6.5. Закрытие операционного дня
Закрытие операционного дня в филиале производится в конце рабочего дня, после чего в головную организацию отправляется реплика.

В головной организации закрытие операционного дня производится только после приема всех реплик из филиалов, получения выписок из банка за этот операционный день и их обработки, желательно на утро следующего дня

Для выполнения данной операции необходимо выполнить пункт главного меню «Операции->Закрытие операционного дня» либо нажать соответствующую кнопку [image: image189.png]


 на панели быстрого доступа.

В начале операции программа проверяет выполнение обязательных групповых операций за текущий операционный день, в случае если какая-либо групповая операция,  не выполнена появляется приглашение
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Рисунок 120. Приглашение на выполнение групповой операции

При нажатии на «OK» данная групповая операция, выполняется, на «Cancel» отменяется и появляется форма закрытия операционного дня.  

В панели «Внимание» формы закрытия операционного дня пользователю выводится напоминание об обязательных действиях и операциях

В поле «Переход на операционную дату» формы закрытия операционного дня устанавливается дата следующего операционного дня
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Рисунок 121. Форма закрытия операционного дня

Операция закрытия операционного дня начинается после нажатия на кнопку «Начать».

Программа проверяет операции начисления вознаграждения, планового гашения и выноса на просрочку. При наличии ошибок появляется форма ошибок
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Рисунок 122. Форма ошибок при закрытии операционного дня

Вы этой форме доступны кнопки следующих действий:
· «Печать» - печать отчета об ошибках для дальнейшего анализа

· «Отменить закрытие» - операция закрытия операционного дня отменяется.  Пользователь может сделать исправления ошибок и повторить операцию закрытия операционного дня

· «Закрыть операционный день» - операция закрытия операционного дня продолжается даже при наличии ошибок.  Ошибки надо будет обязательно исправить позднее.

После завершения операции закрытия операционного дня появляется информационное сообщение
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Рисунок 123. Сообщение о закрытии операционного дня

Примечание:

· При закрытии операционного дня программа делает две архивные копии базы данных и сохраняет их в каталогах копий базы данных (Рисунок 9)
· При закрытии операционного дня программа оставляет в каталоге  отчетов файлы за последние пять операционных дней, остальные – удаляются.
· Закрытие текущего операционного дня является открытием следующего операционного дня
1.6.6. Перечень организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма
На официальном сайте Комитета по финансовому мониторингу Министерства финансов Республики Казахстан, в соответствии со статьей 12 Закона Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», в перечне организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма (далее - Перечень), размещается информация в XML формате http://kfm.gov.kz/blacklist/export/active/xml
Субъекты финансового мониторинга не позднее одного рабочего дня со дня размещения на официальном интернет-ресурсе уполномоченного органа информации о включении организации или физического лица в перечень организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма, обязаны незамедлительно принять меры по замораживанию операций с деньгами и (или) иным имуществом по таким лицам.
Примечание:

· В поле «Дата актуальности данных» указывается дата актуальности  перечня организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма загруженная в УЗОР с официального сайта
· Поле «Сайт» указывает на официальный сайт http://kfm.gov.kz/ru/the-list-of-organizations-and-individuals-associa/current.html с перечнем.
· Закладка «1. Загрузка данных с официального сайта» предназначена для действий по загрузке  перечня с официального сайта в базы УЗОРа.
· Закладка «2. Мониторинг клиентов по действующим договорам» предназначена для действий по обнаружению клиентов из действующих договоров в  перечне для принятия МФО необходимых мероприятий по замораживанию операций.
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Рисунок 124. Лица, связанные с терроризмом и экстремизмом
Загрузка данных с официального сайта
При нажатии на кнопку  «Загрузить с сайта» 
· в случае если на сайте расположен файл перечня с более поздней датой чем дата актуальности данных в УЗОРе начинается процесс загрузки данных

· в случае если на сайте расположен файл перечня с  датой равной дате актуальности данных в УЗОРе происходит запрос на подтверждение загрузки
[image: image195.png]Confirm

LlaHHEle C MEPENHEM OpraH3aLMH 1 MWL CAR3AHHEI ¢ UHEHCUPOBIHHEM TEPPOPH:M W SKCTPEMIUSHa aKTyanbH, 3arpyauTs cHosa?

o





Рисунок 125. Запрос на подтверждение загрузки перечня

После загрузки перечня выдается запрос на проведение мониторинга клиентов по действующим договорам на предмет их обнаружения в перечне
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Рисунок 126. Запрос на проведение мониторинга

Мониторинг клиентов по действующим договорам
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Рисунок 127. Форма мониторинга клиентов

При нажатии на кнопку  «Начать мониторинг» производится проверка на совпадение каждого из условий указанных в окне «Проверка».
· В случае если проверка условия даст положительный результат, тогда информация по клиенту включаются в базу УЗОРа. 

· Столбец «Код проверки» в базе данных УЗОРа указывает какую именно проверку клиент не прошел. 

Например на рисунке это «03. ФИО(KZ) из анкеты и перечня для физ.лиц»

Кнопка  «Печать отчета» доступна при наличии информации по клиентам УЗОРа, найденным в перечне

ВНИМАНИЕ ! 
Мониторинг клиентов по действующим договорам один раз за операционный день  производится автоматически, далее в ручную по необходимости.
1.7. Ежемесячные операции

1.7.1. Подготовка файла в АО «Государственное кредитное бюро»
Подготовка файла в АО «Государственное кредитное бюро» заключается в действиях пользователя по подготовке XML файла для обязательной передачи данных кредитного портфеля в Государственное кредитное бюро (ГКБ) в соответствии с п.п.2 статьи 4 Закона Республики  Казахстан «О микрофинансовых организациях» от 26 ноября 2012 года № 56-V.
Информация по договору о предоставлении микрокредита, заключенному микрофинансовой организацией, подлежит в обязательном порядке предоставлению в кредитное бюро с государственным участием на условиях, определенных законодательством Республики Казахстан о кредитных бюро и формировании кредитных историй.
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Рисунок 128. Подготовка информации в АО «Государственное кредитное бюро»
Кнопка «Подготовить» запускает процесс подготовки XML файла, и первым этапом идет проверка на корректность данных. В случае обнаружения ошибки выдается информационное сообщение. 

При нажатии «ОК» процесс подготовки прерывается, для исправления выявленных ошибок.

При нажатии «Cancel» процесс подготовки продолжается.
[image: image199.png]2 = | @ =
TonroToBKa UHgopmaLuu B AO *TocynapcTeentoe KpeauTHoe Biopo” (TKB)
S
Llara nepeaaws wroprawm s KB (22042009 BI| [~ Zip- apsue & Bee © Texyuan
e [ oa | ww | e T [ow] e [
Txonpens Morares Hixomesr oo g1z w0 12 0000805, |
|| Ukenpess Manarun Husconassra Er pE] a8 12 150 000005
|| Nonpssro Mepunesroews Ssevuc aran 2082007 5 420
[ Wnercson oa Bacumens Erm 607 nexw 12 100 000.p.
[ Cuvong — e

op

k|| Cancel

(7 ) T e S T R S B

op
op
op
op
op
op
op

Nanoruna Meppa Penspoena
Nanorun Meppa Pensposna
Nanorun Meppa Pensposna
|| Conauoea Arapes Merposra

[ |

Sserunc
Sserunc
Sserunc
Sserunc

197/08
260/08
2%7/08
89/07

04032008
15.07.2008
11.08.2008
04.07.2007

op
150 000.00p.
300 000.00p.
160 000.00p.
400 000,00,





Рисунок 129. Информационное сообщение об ошибке

Процесс подготовки можно прервать нажатием кнопки «Прервать».

По завершении процесса подготовки XML файла его содержимое выводится на форму
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Рисунок 130. XML файл для передачи в кредитное бюро
XML файл сохраняется в <Каталоге ГКБ> настраиваемому по умолчанию в настройках программы под именем <XML Файл > по шаблону: 
<Бюро>_<Дата>_<Номер Договора>_<Порядковый Номер>.xml, где

· <Бюро> -  значение «gkb» - при отправке в государственное кредитное бюро, «1kb» - при отправке в Первое кредитное бюро
· <Дата> - дата файла в формате ГГГГММДД
· <Номер договора> - номер договора, формируется только при подготовке XML файла по одному договору

· <Порядковый номер> - порядковый номер XML файла  при подготовке нескольких XML файлов под одним и тем же именем
Далее сформированный XML файл необходимо в ручном режиме загрузить на сайт Государственного кредитного бюро http://mkb.kz  ИС БДКИ .  

Адрес тестового сайта:  https://testbdki.mkb.kz/chdb/
1.7.2. Подготовка файла в ТОО «Первое кредитное бюро»
Подготовка файла в ТОО «Государственное кредитное бюро» аналогична подготовке в АО «Государственное кредитное бюро».

Информация по договору о предоставлении микрокредита, заключенному микрофинансовой организацией, подлежит предоставлению в Первое кредитное бюро только с согласия заемщика.
«Согласие 1КБ» – отметка о согласии клиента о предоставлении данных в Первое кредитное бюро, в соответствии со статьей 23 Закона Республики Казахстан  «О кредитных бюро и формировании кредитных историй в Республике Казахстан» от 6 июля 2004 года N 573
При отсутствии отметки «Согласие 1КБ» – данные этого клиента предоставлятся  Первое кредитное бюро не будут.
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Рисунок 131. Согласие 1КБ
Сформированный XML файл в ручном режиме загружается на сайт Первого кредитного бюро https://www.1cb.kz
1.8. Справочники

В программе предусмотрены действия над справочниками, которые пользователь может корректировать непосредственно из программы, а не из Конфигуратора АРМ УЗОР. 
1.8.1.  Справочник «Независимые оценщики»
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Рисунок 132. Справочник независимых оценщиков

1.8.2.  Справочник «Тарифы МФО»
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Рисунок 133. Справочник тарифов МФО
Примечание:
в связи с изменениями Закона о МФО с 01.01.2020г. не допустимы ВСЕ виды прочих платежей (комиссии, страховки и т.д.), кроме вознаграждения. «Справочник Тарифы МФО» оставлен для обратной совместимости
1.8.3. Справочник «Расчетные счета»
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Рисунок 134. Справочник расчетных счетов

Примечание:

· Микрофинансовая организация может иметь несколько расчетных счетов в различных банках. Для корректного проведения безналичных операций расчетный счет выбирается из этого справочника.
· Для корректной выгрузки и приема проводок в 1С:Предприятие значения «Код» и «Наименование|По русски» расчетного счета должны совпадать со значениями в справочниках 1С:Предприятие

1.8.4. Справочник «Залоговое обеспечение»

Используется при добавлении  объекта обеспечения как копии уже существующего объекта либо привязки существующего объекта обеспечения к досье (см. п.п. 3.5.1.5.4 данной инструкции,Рисунок 41)
1.8.5. Справочник «Бухгалтерские счета и проводки»

Предназначен для приведения бухгалтерских счетов и проводок в программе в соответствие используемому плану счетов в программе бухгалтерского учета (по умолчанию 1С:Предприятие).

Используется при выгрузке проводок в бухгалтерский учет и формировании ежедневных отчетов за операционный день.
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Рисунок 135. Справочник бухгалтерские счета
Примечание:

· Допускается только редактирование счетов. Добавление новых счетов и удаление существующих счетов не допускается.
· В программе имеются предустановленные значения счетов

· по МСФО – аналит.учет : учет задолженности ведется по плану счетов МСФО в разрезе каждого заемщика и договора
· по старому ПС – аналит.учет (по Контрагентам и Основаниям) : учет задолженности ведется по старому плану счетов в разрезе каждого заемщика и договора

· по старому ПС – синтет.учет (без субконто) : учет задолженности ведется по старому плану счетов по сводной (общей) задолженности всех заемщиков без детализации по каждому заемщику 

· по старому ПС – синтет.учет (по Подразделениям и Программам) : учет задолженности ведется по старому плану счетов по сводной (общей) задолженности всех заемщиков без детализации по каждому заемщику в разрезе подразделений и программ кредитования
· по МСФО - синтетический учет для 1С: Предприятие 8.1
· по МСФО – синтетический учет для 1С: Предприятие 7.7
· Кнопка «Заполнить» - заполняет справочник счетов предустановленными типовыми значениями счетов

· Кнопка «Печать счетов» - выводит отчет о установленных счетах
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Рисунок 136. Справочник бухгалтерские проводки

Примечание:

· Допускается только просмотр.

· Кнопка «Печать проводок» - выводит отчет о установленных проводках
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Рисунок 137. Справочник значения субконто
Примечание:

· В справочнике устанавливаются значения субконто из 1С в разрезе программ кредитования и филиалов. Эти значения используются при формировании проводок синтетического учета для выгрузки в бухучет.
1.8.6. Справочник «Генеральные соглашения»

Предназначен для ввода генеральных соглашений используемых в программе. (смотрите определение в 1.2).
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Рисунок 138. Справочник генеральные соглашения
Примечание:

· Для каждого филиала вводится краткое и полное наименование генерального соглашения на русском и казахском языках
1.9. Помощь

В программе предусмотрена помощь пользователю:

· Вызов справки – вызов файла справки
· Советы дня – советы об использовании программы, автоматически запускаются при запуске программы. Флаг «Не показывать при запуске» отменяет автоматический запуск.
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Рисунок 139. Форма «Совет дня»
· О программе – вызов формы о программе, где указывается версия программы и координаты разработчика
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Рисунок 140. Форма о программе

· Техническая поддержка 
· Перейти на сайт тех.поддержки => www.uzor.kz – запуск браузера установленного по умолчанию и переход на сайт разработчика по адресу http://www.uzor.kz
· Отправить эл.письмо разработчику - запуск программы почтового клиента установленного по умолчанию и отправка электронного письма разработчику по адресу sagandykov68@mail.ru
Приложения

1. Порядок работы с дополнительными соглашениями

Дополнительные соглашения (далее ДС) к договору о предоставлении микрокредита должны быть составлены и добавлены в досье в случаях изменения:

1. Срока займа

2. Ставки вознаграждения

3. Дня погашения

4. Графика погашения

На дату составления дополнительного соглашения задолженность по вознаграждению должна быть погашена.
Дополнительные соглашение может быть составлено при различных состояниях займа:

A. Займ стандартный – составление ДС в таком случае допускается, если надо изменить некоторые условия договора, например ставку вознаграждения или день погашения займа и график.
Например:
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в этом досье 01.05.2007г. произошло изменение ставки вознаграждения с 36 % до 33 % годовых, остальные условия остались без изменений. Поэтому график программой составлен следующим образом:


с 08.04.2007 по 01.05.2007г. вознаграждение начислено по ставке 36% годовых за 23 дня на сумму 23000 тенге, а с  01.05.2007г. по 08.05.2007г. вознаграждение начислено по ставке 33% годовых за 7 дней на сумму 5518 тенге.

При этом начисление вознаграждения 01.05.2007 г. по этому займу должно быть произведено обязательно, а вынос на просрочку начисленной суммы вознаграждения должен быть произведен в зависимости  обстоятельств составления ДС. 

· В случае если снижение ставки вознаграждения и составление ДС произошло по инициативе заемщика, то на момент составления ДС вознаграждение должно быть погашено. В случае не погашения вынос на просрочку обязателен.

· В случае если снижение ставки вознаграждения и составление ДС произошло по инициативе кредитора (например произошло общее изменение ставок вознаграждения по всем займам МФО), т.е. не по вине заемщика, тогда операция выноса на просрочку по этому займу может быть удалена пользователем. При закрытии операционного дня ошибка , что по этому займу вынос на просрочку не произведен может быть проигнорирована.

B. Срок займа окончен, но еще не просрочен – составление ДС в таком случае является продлением срока займа (пролонгацией) в день окончания срока погашения займа, с возможным изменением ставки вознаграждения,  а также дня погашения и графика.

Например:
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в этом досье 06.04.2007г. произошла пролонгация займа на 1 месяц с изменением ставки вознаграждения с 25 % до 36 % годовых, остальные условия остались без изменений.

C. Срок займа окончен и просрочен - составление ДС в таком случае является продлением срока просроченного займа (пролонгацией) после окончания срока погашения займа, с возможным изменением ставки вознаграждения,  а также дня погашения и графика.

В таком случае:

1. Необходимо произвести погашение всех задолженностей (пени, просроченное вознаграждение, текущее вознаграждение) кроме просроченного основного долга. 

· Если взноса заемщика не хватает на погашение  пени и просроченного вознаграждения, в т.ч. если вообще нет никакого погашения, то после пролонгации микрокредит останется просроченным.

· Если взноса заемщика хватает на частичное погашение  просроченного основного долга, то нужно его произвести. В этом случае после пролонгации микрокредит станет стандартным.

2. Необходимо провести бухгалтерскую операцию пролонгации микрокредита. При этом остаток задолженности по основному долгу будет перенесен со счета просроченной задолженности на счет текущей задолженности.
3. Необходимо составить доп.соглашение на сумму остатка текущей задолженности по основному долгу.

Например:
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в этом досье 06.04.2007г. окончился срок погашения займа и он был вынесен на просрочку (проводки № 4 и 5). Затем 09.04.2007г. была проведена бухгалтерская операция пролонгации займа (проводки № 8) , при этом т.к. заемщиком не была погашена просроченная задолженность, перед пролонгацией были начислены пени (проводки № 6 и 7). После этого было составлено доп.соглашение с пролонгацией займа на один месяц (см.график погашения)
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Обратите внимание, что по графику 09.04.2007г. сумма погашения вознаграждения равна 2046 тенге, а в виде пени 09.04.2007г начислено 29863 тенге (313 + 29550 тенге см. предыдущий рисунок), переплата составляет существенную сумму. Поэтому заемщику желательно не допускать просрочки по данному варианту, а делать пролонгацию в день погашения по варианту B).

2. ВНЕДРЕНИЕ – ввод остатков по всем договорам как по стандартным

Это операция исключение и выполняется всего один раз при внедрении программы. Доступна только при запуске программы в режиме внедрения с ключом Uzor.exe /Start.
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Примечание:

· Эта операция предназначена для автоматизации ввода остатков в лицевые счета как по стандартным займам. Это означает что в лицевой счет будут введены соответствующие остатки из графика погашения на дату внедрения. График погашения должен быть обязательно рассчитан

· В случае если на дату внедрения имеется просроченная задолженность вручную должны быть введены

· остатки по просроченной задолженности

· «Основной долг | Просрочка» - остаток просроченного основного долга на дату внедрения 

· «Вознаграждение | Просрочка» - остаток просроченного вознаграждения на дату внедрения 

· пени  по просроченной задолженности

· «Основной долг» - остаток пени начисленных на просроченный основной долг. Пени должны быть рассчитаны по дату расчета пени на основной долг, а не по дату внедрения. 

·  «Вознаграждение» - остаток пени начисленных на просроченное вознаграждение. Пени должны быть рассчитаны по дату расчета пени на вознаграждение, а не по дату внедрения. 

· даты расчета

· «Пени на основной долг»
- дата расчета пени на просроченный основной долг. При первом возникновении просрочки равна дате просрочки (с этой даты начинается начисление пени). Обнуляется при полном погашении пени и просрочки по основному долгу.

· «Пени на вознаграждение» - дата расчета пени на просроченное вознаграждение. При первом возникновении просрочки равна дате просрочки (с этой даты начинается начисление пени). Обнуляется при полном погашении пени и просрочки по вознаграждению.

· даты возникновения просроченной задолженности.

· «ОД» – последняя дата возникновения первой просрочки погашения основного долга Обнуляется при полном погашении просрочки по основному долгу. 

· «ВЗН» - последняя дата возникновения первой просрочки погашения вознаграждения. Обнуляется при полном погашении просрочки по вознаграждению.

Например была просрочка 15.06.2007г. (дата просрочки = 15.06.2007г.) и 15.07.2007г. (дата просрочки = 15.06.2007г.), а 01.08.2007г. вся просрочка погашена (дата просрочки = не определена), затем 15.08.2007г. снова возникла просрочка (дата просрочки = 15.08.2007г.)

· В случае если на дату внедрения имеется предоплаченная сумма вручную должен быть введен остаток

· «Сумма предоплаты»
· Примеры заполнения вручную:

Пример 1

· Дата внедрения - 01.08.2007г. 

· Ставка пени – 1 % в день

· Последнее погашение по графику гашения до даты внедрения - 15.07.2007г. 

· По состоянию на дату внедрения 01.08.2007г. сумма по траншу от 15.07.2007г. в размере ОД - 50000 тенге и ВЗН – 10000 тенге не была погашена, т.е. имеется просрочка

· В таком случае 

· Дата возникновения просрочки основного долга – 15.07.2007г.

· Дата возникновения просрочки вознаграждения – 15.07.2007г.

· Дата расчета пени на просроченный основной долг – 15.07.2007г.

· Дата расчета пени на просроченное вознаграждение – 15.07.2007г.

· Просроченный основной долг – сумма погашения основного долга по траншу от 15.07.2007г., т.е. 50000 тенге

· Просроченное вознаграждение – сумма погашения вознаграждения от 15.07.2007г., т.е. 10000 тенге

· Пени на просроченный основной долг – ноль. Пени будут рассчитаны при следующем изменении остатка просроченной задолженности по основному долгу (либо погашение просрочки, либо увеличение просрочки) за период  с 15.07.2007г.

· Пени на просроченное вознаграждение – ноль. Пени будут рассчитаны при следующем изменении остатка просроченной задолженности по вознаграждению (либо погашение просрочки, либо увеличение просрочки) за период  с 15.07.2007г.

Пример 2

· Дата внедрения - 01.08.2007г.

· Ставка пени – 1 % в день 

· Предпоследнее погашение по графику гашения до даты внедрения - 15.06.2007г. 

· По состоянию на дату внедрения 01.08.2007г. сумма по траншу от 15.06.2007г. в размере ОД - 50000 тенге и ВЗН – 10000 тенге не была погашена в срок. 10.07.2007г. по этому траншу был погашено

· Пени по основному долгу – полностью

· Пени по вознаграждению – полностью

· Просроченное вознаграждение – полностью

· Просроченный основной долг – частично на сумму 20000 тенге, т.е имеется просрочка по ОД в размере 30000 тенге.

· Последнее погашение по графику гашения до даты внедрения - 15.07.2007г. 

· По состоянию на дату внедрения 01.08.2007г. сумма по траншу от 15.07.2007г. в размере ОД - 50000 тенге и ВЗН – 10000 тенге не была погашена, т.е. имеется просрочка

· В таком случае 

· Дата возникновения просрочки основного долга – 15.06.2007г.

· Дата возникновения просрочки вознаграждения – 15.07.2007г.

· Дата расчета пени на просроченный основной долг – 15.07.2007г.

· Дата расчета пени на просроченное вознаграждение – 15.07.2007г.

· Просроченный основной долг – остаток от суммы погашения основного долга по траншу от 15.06.2007г., т.е. 30000 тенге + сумма погашения основного долга по траншу от 15.07.2007г., т.е. 50000 тенге = 80000 тенге

· Просроченное вознаграждение – сумма погашения вознаграждения от 15.07.2007г., т.е. 10000 тенге

· Пени на просроченный основной долг – 30000 тенге * 5 дней (с 10.07.2007г. по 15.07.2007г.).* 1% = 1500 тенге. Пени с 15.07.2007г будут рассчитаны при следующем изменении остатка просроченной задолженности по основному долгу (либо погашение просрочки, либо увеличение просрочки) .

· Пени на просроченное вознаграждение – ноль. Пени будут рассчитаны при следующем изменении остатка просроченной задолженности по вознаграждению (либо погашение просрочки, либо увеличение просрочки) за период  с 15.07.2007г.

Пример 3

· Дата внедрения - 01.08.2007г. 

· Первое погашение по графику гашения - 15.08.2007г.

· При выдаче займа 15.07.2007г. было удержано вознаграждение за один месяц в сумме 7000 тенге.

· Сумма 7000 тенге должна быть внесена в остаток суммы предоплаты, т.к. эта сумма будет начислена и погашена только 15.08.2007г.
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